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Les inégalités d’accès aux soins existent

6j
délai moyen pour un rdv avec 
un médecin généraliste 11% des Français de 17 ans et plus 

n’ont pas de médecin traitant

de Français renoncent 
chaque année à des soins 
médicaux

1.6Mdes médecins ont plus de 
60 ans25% 1
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1 - Atlas de la démographie médicale en France, CNOM, 
2021
2 - DREES, 2018

3 - Rapport du sénateur Bruno ROJOUAN, 2022
4 - Rapport du sénateur Bruno ROJOUAN, 2022



La situation médicale va encore se dégrader

13% de médecins généralistes en 
moins entre 2010 et 2025

45% des médecins sont en 
situation de burn out

27M de Français vivront dans un 
désert médical d’ici 2027
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5 - IQVIA, 2022
6 - Observatoire Place de la Santé et Mutualité Française, 2020
7 - Rapport du sénateur Bruno ROJOUAN, 2022



Un enjeu collectif : comment garantir l’équité 
territoriale en matière d’accès aux soins ?

La télémédecine, une solution complémentaire

pour “optimiser” le temps médical sur les territoires



RÉEL GAIN DE TEMPS CONFIANCE & SÉCURITÉ

Les avantages de la téléconsultation

Fiable et efficace

Rapide

En proximité
Encadrement 

par un référent

Confidentialité

Dispositifs 
connectés



Les 
principaux 
symptômes



Quelques chiffres clés

Une solution innovante 

Une solution complémentaire

Un cadre sécurisé

Une qualité des soins garantie



MEDADOM
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NOS 
FONDATEURS

Fondé en 2017, par Charles Mimouni, 
Elie-Dan Mimouni et Nathaniel Bern

MEDADOM
“Médecin À Domicile”

Propose un service de 
téléconsultation en ligne dans le cadre 
de soins non programmés, depuis un 

smartphone, un ordinateur, via la 
borne, la cabine ou la console, équipée 

de dispositifs médicaux connectés



Le service MEDADOM

Plus de 4000 bornes 
et cabines installées 
en France

Plus de 600 médecins 
généralistes inscrits au 
CNOM, recrutés par nos 
centres de santé 
partenaires 

2 300 000 
téléconsultations 
réalisées à date 

0201 03
PRODUITS MÉDECINS INSCRITS AU CNOM TECHNOLOGIE



Un maillage territorial

Découvrez notre 
store locator

https://info.medadom.com/localiser-les-bornes-medadom


Les centres de santé partenaires



Solution 
MEDADOM
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Symptômes Solutions MEDADOM
7j/7 – 8/22h sans prise de RDV

Médecins partenaires

Redirection 
vers
les urgences

Orientation
Spécialistes

Prescriptions 
médicales

Conseils

Un accès pour tous à la santé



Notre offre



CABINE BORNE CONSOLE

Nos équipements



Dermatoscope

Otoscope

Oxymètre

Stéthoscope
Tensiomètre

Thermomètre

6 dispositifs médicaux permettant de traiter > 90% des cas

Nos dispositifs médicaux



L’offre borne & console

250€ HT
par mois / 36 mois

• Installation sous 15 jours ouvrés (dès validation du dossier)
• Inclus : installation, support, formation et accompagnement au cas d’usages, 

maintenance
• Kits d’hygiène (fourni au démarrage, réapprovisionnements à la demande)

ou

190€ HT
par mois / 48 mois



L’offre cabine

Offre UGAP

429,25 € HT
pour une période de 48 mois

• Installation en 4 semaines
• Inclus : installation, support, formation, maintenance, garantie, 

service médical
• Kits d’hygiène 



Parcours
patient
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Les différentes étapes

01

02

03

04

05
Inscription / 
Connexion
compte patient 
(possibilité de 
renseigner un tiers : 
enfant, parent, etc.)

Questions 
préalables
posées au patient

Lancement
d’une demande 
de 
téléconsultation

Téléconsultation  
Médecin 
Généraliste

Rédaction et 
délivrance
du compte-rendu, 
de l’ordonnance 
et certificats ou 
arrêt de travail si 
besoin



Focus interface
1/ Connexion

2/ Questionnaire médical

3/ Téléconsultation

4/ Rédaction et délivrance  



Accompagnement
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Votre 
parcours 
MEDADOM

Signature

J+10 Livraison, configuration & 
facturation

(si les pré-requis sont validés)

Démarrage
Rencontre avec le gestionnaire de 
compte MEDADOM, fixation des objectifs 
et mise en place des leviers de réussite

Accompagnement
Votre référent suivra votre activité au 

quotidien et vous proposera des 
solutions adaptées à vos besoins

Assistance
Disponible du lundi au samedi, de 9h à 
19h30, pour répondre aux questions, 
organiser une intervention ou prendre la 
main à distance



La livraison & installation

1. 2. 3. 4.Emplacement Électricité Internet Équipement

Prévoir un 
emplacement 

spécifique pour 
l’installation de votre 

dispositif 
(confidentiel pour la 
borne, suffisamment 
large pour la cabine)

Vérifier la présence 
d’une prise 
électrique 

fonctionnelle à 
proximité 

Présence d’une prise  
RJ45  à proximité et 
d’un débit suffisant 

(supérieur à 0.85 
Mbits/s ; transfert 

ascendant) pour la 
mise en relation avec 

le médecin

Disposer d’une 
imprimante dédiée 

afin de réceptionner 
les ordonnances 
délivrées lors des 
téléconsultations

LES PHASES DE LIVRAISON & INSTALLATION
DURENT ENVIRON 30 MINUTES

LA FACTURATION COMMENCE APRÈS L’INSTALLATION 



MERCI POUR VOTRE 
ATTENTION !
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