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Etaient présents

- Mr Laurent Vignaud

- Mr Daniel Lombardi

- Mme Anne Colonna

- Mme Magali Debray

- Mr Eric-Legrand Jikussa
- Mme Anne Laure Cabirol
- Mme Elise Thubert

- Mr Yves Hervouet

- Mme Fanny Beaufeu

- Mme Stéphanie Gerier
- Mr Cyril Gomas

- Mme Marion Trayaud

- Mme Sandrine Magne
- Mme Cécile Budain

- Mme Daniele Chausson
- Mr Antony Harre

- Mr Pierre Chiron

- Mr Maurice Girard

- Mme Marie Ange Train
- Mme Cécile Gabilleau

- Mme Anne Arthault

- Mme Joelle Andréoletti
- Mme Jenna Garnon

Sous préfet de Romorantin

Vice-Président de la Communauté de communes Sologne des Etangs
Directrice Générale des Services Communauté de communes Sologne des Etangs
Responsable et Animatrice France Services Sologne des Etangs
Animateur départemental France Services

Conseillere d’éducation populaire et de jeunesse Guid’Asso
Directrice Carsat Retraite Blois

Conciliateur de justice

Cadre Technique Point Conseil Budget UDAF

Stagiaire UDAF

Responsable Adjoint Relation Client CPAM

Conseillére clientele CPAM

Conseillere Mission Locale du Romorantinais

Bénévole ADMR

Secrétaire bénévole ADMR

Brigadier Chef Cirfa de Blois

Responsable MSA

Responsable MDS Territorial

Responsable PCB 1000&1 Partages

Animatrice Cria41l

Responsable Vitalliance

Adjointe mairie de Neung sur Beuvron

Agent d’accueil France Services Sologne des Etangs



 Etaient excusés

- Mr Benjamin Bensoussan Directeur France Travail

- Mme Caty Doré Téléassistance Présence Verte

- Mr Stéphane Diff Conseillé Cap Emploi

- Mr Philippe Benito Directeur Métiers Partagés

- Mme Maud Romanet Directrice Mission Locale du Romorantinais
- Mme Pauline Germain Conseillere Bureau Information Jeunesse
- Mr Christophe Leroy Responsable DDFiP Romorantin

- Mme Séverine Abd El Aziz Conseillere Vivre Autonome 41

- Mme Delphine Levy Responsable d’unité CAF

- Mr Laurent Depardieu Directeur adjoint CAF

- Mme Laetitia Salandre Carsat Social

- Mme Isabelle Daumas Responsable Cria41l

- Mr Christophe Carrere Directeur Eclair

- Mme Séverine Luj Conseil Départemental de I’accés au Droit tribunal judiciaire
- Mme Eve Pedoux Responsable Relation Client CPAM

- Mme Aude Romanet Directrice Mission Locale

- Mr Etienne Le Maur Directeur Général MSA

- Mme Marie-José Goisier Directrice ADMR

- Mme Stéphanie Boisgard Animatrice ADMR

- Mr Pierre Bouffart Vice-président Chambre des métiers
- Mr Christian Léonard Maire de Saint Viatre

- Mr Hubert Chevalier Maire de Villeny

- Mr Michel Buffet Maire de Dhuizon

- Mr Nicolas Deguine Maire de Vernou en Sologne

- Mr Francois D’Espinay Maire de Veilleins

- Mr Daniel Lombardi Maire de Yvoy le Marron

- Mr Eric Fassot Maire de La Marolle en Sologne

- Mr Guillaume Giot Maire de Neung sur Beuvron

- Mr Eric Morand Maire de Montrieux en Sologne

- Mr Philippe Aghulon Maire de Millancay

- Mr Jean-Pierre Guemon Maire de La Ferté Beauharnais

- Mr Philippe Fagot La Poste



PROGRAMME

PROPOS INTRODUCTIFS

- Fréquentation et Rble de France Services
|- Bilan des Actions
lI- Les évenements de 2024 a France Services

V — Conclusion et perspectives sur les actions
envisagées en 2025



| - Fréquentation et role de France Services

Pour recevoir et accompagner au mieux nos administrés,
France Services dispose :

e d’un espace public
numérique de 3 PC,
imprimante-scanner,
tablette, wifi installé dans
I’espace accueil,

* de 4 bureaux pour I'accueil
de rendez-vous des
partenaires,

e d’une salle de réunion
informatisée avec 12 PC.




Progression des visites

e La fréquentation a progresse de 4,4 % depuis
I'an dernier

Progression des visites
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Progression des Visites RSP + Permanences Partenaires + Groupes

Fréquentation de France Services

Constat :

Alors que le nombre de
demandes est en
constante progression,
nous constatons une
baisse des
permanences des
partenaires de 6 % par

TOTAL 2020 TOTAL 2021 TOTAL 2022 TOTAL 2023 TOTAL 2024 rapport é_ 2023
¥ France Services ® Permanences partenaires Groupes - Animation Hors Partenaires
Progression des Visites RSP 2024
= France Services = Permanences partenaires Groupes - Animation Hors Partenaires
2024 Janv Feuw Mars Boril Mai Juin | Juil | Aout | Sept | Oct. | Nov. | Dec. [Total 2024
France Services 373 362 T893 10171 1057 31| §22| 536( 948| 333| 863| 840 10477
Permanences partenail 127 125 132 6 1[30( N3 80 Z6| 143 161| 160 63 1478
Groupes — Animation H 18 8 21 41 48 2 1 3 24 86 20 87 375
Toral 2024 1124 1095 336 138 1235| 846 313| 57| 1121| 1N86| 1043| 396 12 330




Fréguentation Hommes / Femmes

Fréquentation Hommes / Femmes 2024

® Hommes B Femmes

La progression de la fréquentation

Total Total Total Total Total entre hommes et femmes reste
2020 2021 2022 2023 2024 ConStante.
Hommes 1172 1568 1718 2232 2395
Femmes 1448 2121 2650 3257 3560



Répartition par tranche d’age

Répartition par tranche d'age 2024
0%

< 15ans ®1524ans =25-49ans = 50-64ans = >65ans

Total Total Total Total Total
2020 2021 2022 2023 2024

<15ans 5 5 7 6 4
15 24 ans 232 288 249 270 346
25-49 ans 661 850 1201 1069 1218
50-64 ans 1049 1393 1619 2242 2443

> 65 ans 673 1153 1292 1902 1944



Répartition de la fréquentation par commune

4 N
Répartition par Commune
2500
2000
1500
1000
500 I
o mENm = mEE II [ H ulin II i I_-ll II [ I_lll I I I_lll
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
B Dhuizon M La Ferté Beauharnais La Marolle en Sologne ® Marcilly en Gault Millancay
Montrieux en Sologne B Neung sur Beuvron M Saint Viatre H Veilleins M Vernou en Sologne
m Villeny H Yvoy le Marron Ne sait pas Hors ComCom
\ J
Total 2020 Total 2021 Total 2022 ggtz"’;' ;g‘;’ Les visites hors Comcom concernent
Dhuizon 118 339 373 504 584 pour la majorite : o
La Ferté Beauharnais 166 271 309 444 352 - des rendez-vous pour Mission
La Marolle en Sologne 142 171 260 411 273 Locale et MSA qui accueillent des
Marcilly en Gault 107 143 204 282 353 usagers hors terrltO"'e
Millancay 69 52 105 102 142 . L
Montrieux en Sologne 292 344 302 354 444 |’DGS <SR CUL EEIEnE
Neung sur Beuvron 1131 1373 1490 1792 2106 I'accompagnement de notre
Saint Viatre 81 166 289 313 434 structure,
Veilleins 0 17 21 59 17
xf’hm” en Sologne 123 ig 23: igg ig De plus, notre structure est de plus
illeny . . pe s
Yvoy le Marron 115 151 217 163 161 €n plus, mieux identifiee par les .
Nelsaitpas 2 2 3 3 ? usagers de nos communes (Dhuizon)

Hors ComCom 173 312 503 607 735



Les horaires de France Services

France Services permet a ses administrés de pouvoir venir les jeudis jusqu’a 19:00

Cette ouverture tardive permet l'accessibilité aux futurs retraités ainsi qu’aux actifs qui ont
besoin d’un PC en libre accueil.

Horaire de fréquentation

3000
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B l
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TOTAL 2020 TOTAL 2021 TOTAL 2022 TOTAL 2023 TOTAL 2024

B Aprées-midi  Hde 17h00 a 19h00

Apres-midi de 17h00  15h00 Horaire de Fréquentation 2024
TOTAL 2020 911 99
TOTAL 2021 1251 98
TOTAL 2022 1699 196 “
TOTAL 2023 2476 339
TOTAL 2024 2479 333

= Apres-midi = de 17h00 a 19h00 =
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Les quantifications de France Services
via 'ANCT

Le Portail ANCT (Agence Nationale el i e e

de la Cohésion des Territoires), Ertraction oo
permet a tous les partenaires de iode durappor e
visualiser leurs progressions pour _ o —_____ oo __
chacune des Frances Services. - T
Ces statistiques nous demandent e "

un temps considérable en saisie sur 1101

ce portail, sans avoir d’analyses en —

retour. .

Chiffre difficilement exploitable car — R—

ce portail a subi plusieurs refontes 7 052

et ne synchronise pas les données e

des années antérieures.

1,6



Informer, orienter les usagers, vers les
partenaires qui ont la compétence de suivre et
accompagner l'usager.

- Délivrer de l'information sur les modalités de retrait /
dépot de dossier aupres du partenaire (avec mise a
disposition d’outils et de documentation).

- Faciliter I'appropriation des usages
numeriques et accompagner l'utilisation des
services en lighe.



France Services ! C’est quoi au juste ?

Le maillage territorial Qui fait Quoi ? Travaillons ENSEMBLE !

[ Demande d’un usager ]

4 7
L usag.er ala corlnpetence / \ 'usager n’a pas la compétence de
de suivre ses démarches

suivre ses démarches

7/ 8N S

ASLD
EMVMA
MDs Escale Osons nous ProPulse
L, Romo Accompagneme
Maison Santé SOigner Equipe Mobile nt pour les
Départementale de Accompagneme vieillissement et personnes en
Accom pagnement la cohésion sociale nt soins Accom:):iir;ement maintient de rupture
administratif fouereme

[ Accompagnement Numérique ]

Orientation vers les partenaires qui honorent des permanences a France Services
Chaque partenaire peut solliciter un rendez-vous en tripartite avec un autre partenaire et son usager

- Em 0
o/, COAD 41 D 4 Jusrice - X assurance b - y @OMK
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Le besoin réel d'accompagnement et de
formation informatique est de plus en plus
flagrant, et les usagers doivent se saisir des
ateliers qui sont proposés a France Services.

Quelles sont les limites de 'accompagnement numérique de France Services ?

Lorsque par exemple, 'usager ne sait pas:
- quels montants il doit saisir dans une déclaration CAF, Reversion ou autre......

- Créer une auto-entreprise de lui méme
- quel tribunal saisir pour une demande d’aide juridictionnelle..

— Le partenaire qui a la compétence doit
prendre le relais et 'accompagner dans la
complétude du dossier.




L'usage du numérique NE doit PAS freiner
le lien entre usagers et partenaires.

e Tout ne se fait pas en « un clic »
 Grace au « Passeport Numérique », France Services

- Crée les espaces de chacune des institutions,

- Accompagne les usagers dans chacun de leurs espaces. .

-> Sans ce «passeport numérique», il n'est pas possible d’accompagner les

administrés ; les partenaires non plus !

-> Pas d’acces aux dossiers personnalisés des usagers, incertitude sur les données
déclarées.

-> Profitons des messageries sur chacun des portails des institutions pour clarifier la
demande des informations ou documents nécessaires !

-> Le partenaire doit remplir les formulaires nécessaires a leurs demandes ; France
Services se charge de I'accompagner ensuite dans le numérique.

ENFIN : Lillectronisme n’est plus le seul obstacle aux démarches dématérialisées, la
présence des partenaires est indispensable pour répondre a leurs demandes ; Des usagers,
comme vous et moi expriment le besoin de rencontrer une institution (mariage divorce

enfants, déclaration d’impots etc...)



Il - Bilan des actions
Portes ouvertes de France Services

Pour permettre une meilleure cohésion entre les partenaires, et permettre aux administrés de mieux
connaitre la structure, une journée « Porte Ouverte » a été organisée au sein de France Services.

'é'cq France
services
Journées
L di 03
siewsios France

2024 SErvices

e 41210 Neung-sur-Be

Cor z .84, :
ou par mall . francesetvices@sologne-des-etangs Ir Salogne des Etangs

////// ’ Venez rencontrer tous nos partenaires

Le jeudi 03 octobre 2024
de 9:30 2 18:00
a France Services Sologne des Etangs

///“/?XW/ \[7/

mL i

PROCHE DE VOUS, [ilelel 3] Kol 1] ¥4 o] T1)
\ et renseignemants aupres de vatre France secvices et 3u

france-services gou fr

S”i [e 9T Y i anee Bee F 0 s
o - ‘_ = 1 | B o
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Un nouveau partenaire a France Services

L’'accompagnement numérique

4 a A
Q.f} E L'ESSENTIEL DE LA VIE ASSOCIATIVE

Mercredi 04 décembrs 2024

De 9h30 4 12:30
France Services Sologne des Etangs

0 Découvrir ou redécouvrir la Loi 1901

0 Connaitre les grands principes de la vie
associative

4 Tout savoir sur le fonctionnement d’une

association

Au plus proche de nos
associations du territoire!

Bienvenue a
Guid’Asso

Projet pour 2025

Hors g
*ellors ot g,

Tous las damibers lundls da chagua maks
De 9h30 & 12:30
France Sarvices Sologne des Etangs

7
Préipere,
ses dlmand.,
o “ubventign,

Lundi 27 janviar 2025
De 9h30 & 12:30
France Sarvices Sologne des Etangs

De 9h30 & 12:30
France Sarvices Sologne des Etangs

h
e 8
g 3 E ROLES ET RESPONSABILITES DES
= 3 DIRIGEANTS ASSOCIATIFS

Mercredi 11 décembre 2024

De 9h30 3 12:30
France Services Sologne des Etangs
e e———————————— —— .

L Connattre et comprendre ses responsabilités
en tant que dirigeant.e d'association

J Quel est le rdle des dirigeant.es associatifs ?

Q Gérer une équipe de bénévoles

Lundi 28 avnil 2025
Da 8h30 2 1230
France Services Sologne des Frsngs

18
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Les partenaires du socle commun.

Les partenaires du socle commun sont les partenaires qui ont signé une convention avec la préfecture donc I’Etat :

CONCILIATEURS
. DE JUSTICE

- Le Ministere de la justice ; conciliateur et CDAD (Conseil Departemental de
I’accés au Droit)

- Le Ministere des Finances Publiques, la DDFIP : { s
Direction Départementale des Finances Publiques
- La MSA ; Mutualité Sociale Agricole = RP{ r/lmglsouran(e

- La Caisse d’assurance Retraite et de la Santé au travail

: : ixp e | Carsat
Carsat Retraite et Carsat Sociale s, LR

- LaCaf: Caisse d’Allocation Familiale ALLOCATIONS X 'Assurance
o Maladie
- La CPAM : Caisse Primaire d’assurance maladie .

E _. AGENCE NATIONALE DES TITRES SECURISES
- Le ministére de Pintérieur : ANTS Titres sécurisés

®

. ®.4e® France

- France Travail " % Travail
o

- La pOSte 4; LA POSTE

- Prime Rénov @

maprimerenov’

- URSSAF ” UFSSOf



L’'accompagnement numérique

Avec des partenaires du socle commun. Aucune permanence.

Avec Ma Prime Rénov’

rrrrrrrrr

Difficulté pour créer un espace Prime Rénov
Obligation de passer l'identité numérique

L'Identité
NUI"I"IEI'IC]UE

L'ldentité Numérique La Poste

Avec Les cheques Energies

ey CHEQUE

REPUBLIQUE g

FRANCAISE ENEi?'E

g . 3 R

o & Elat nagne les 1 ABINELLA P, argen, e, fieriines. d nogie

PROFESSIONNEL
e vas sayez bindficiaire ou professionnel (ergonoms, navigation, nauveay grap

e
s ¢ recrideacEnG ppelz fre Mere tria wigilants 51 voms recevez un appel IEléphonique. L jmai
s demand rdenndes b .

Chéque Energie impose l'injection de la taxe d’habitation ;
si 'usager n’en dispose pas sur son espace Impét, il doit faire la demande d’une
attestation d’assujettissement a la taxe d’habitation 2023 auprés du service Imp6t.
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Mon Espace Santé

Mon Espace Santé

NOTRE CARNET DE SANTE PASSE AU NUMERIQUE |
N'hésitez pas & créer votre espace pour y enregistrer toutes vos informations médicales !
Les professionnels de santé pourront egalement y accéder pour y renseigner votre suivi médical !

N'hésitez pas a passer 3 France Services Sologne des étangs pour que nous puissions Vous
accompagner dans vetre démarche numeéngue !

Tel 02 54 76 84 47

Mon espace santg,
un service pour faciliter
votre sulvi médical

g IAssurance
LX) Matadie

SriuTraces, stsutars &'anstpe)

(egtes ren:

' v oty

et et prodasusanak do LAt pour (aciliier
voirs jriee e Change

¢ de 901 donnbes de sannk
o choisisant g peut ac (dded

>vec v01 profemsionrets
S Aae1® grbie b b meviageie bcuride

Avec 'URSSAF

= lan!
3 s arfisace rliberv

St ites of appican
0« fers poVairs o

v vy
vaccinalion e pxamens de peivenrion Jre 3
2gordn e Lanve

Mon espace sante.
Créat veore axpace en fgne | c'ast gratuit et facile 3 ufiliser.

Rteadet-vous sur J f
fepsis ua ordinatew, yne 1adleme ou e smaciphane

Bienvenue sur le site d'information et de

O
services de I'Urssaf ESPRCE

SANTE

fartisans, i | VOUS AVEZ LA MAIN SUN VOTRE SANTE
libérales), auts-entrepreneyrs

En rarsan o une mcdermsstion de ot sysiéme dinforation que les défnis de trafemeat sont.
ralicngés

Afiches plus

Que souhaitez-vous falre 7

Crfer une activite Estimer |e codt de F} st il
irdépundant Temibauchn

Sinformer sur =
Connaitre be montant . Embaucher un salarié
BuopRys rattestation de Edianicly

vighanes
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Demander un permis de condulre

Savoir ol fzire une photo numénigue
pour mon permis de conduire

Savoir ol en est ma demande de
permis de conduire

Connailr |e solde de mes points sur
mon permis de conduire

L MON ESPACE CONDUCTEUR

= site ANTS

! . AGENCE NATIONALE DES TITRES SECURISES

-

ANTS Agence Nationale des titres sécurisés

Réaliser une prédemands passepart
{ NI pour majeur

Regliser une prédemantds passeport
{4 CNI pour mineur

Savair ol en est mon passepert /
ma CNI

Savoir comment chignir un acte de

L MON ESPACE IDENTITE

I’ANTS est un partenaire du socle commun. Aucune permanence.
France Service guide les usagers dans toutes leurs démarches numériques

MON ESPACE IDENTITE MON ESPACE VEHICULE

Vendre aU danner man véhicule

Refaire ma carte grise (carte percue,
voléz ou abimée)

Acheter ou receveir un véhicule
d'occasion

Modifier [adresse sur ma carte grise
Faire une autre demande concemnant
un véhicule

Qtenir un certificat de situation
administrative &

X MON ESPACE VEHICULE

ANTS 2024

= Aide Informatique

Aide Administrative + Dépliants = Appel tel ou envoi @

4 N
ANTS
350
300
250
200
150
100
50 II
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
Hsite M Aide Informatique Aide Administrative + Dépliants ® Appel tel ou envoi @
- J
PP} Jany Fey Mt Pl Mai | i |l | Aot | Sept | Ut | Moy, | U, |lotal 2024
site ANTS ] I I} I} o L L L O L L i
fide Informatique i 1 I} 1 L L L L O L L 155
Aide Administrative + D] 33 ] 3 3 B O\ W o0 3 W & A 233
|F\ppelteluuenuui@ 4 Z 1 4 d 1 0 o o4 2 4 25
Total 2024 88 43 b1 bd | d43) 39) 4| 55 T 53 4 636
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Le ministere de la justice : Conciliateur de justice

Le Conciliateur de Justice est un partenaire du socle commun.

Permanence physique 2 jeudis par mois, le matin.

¢ = =2 = Les consultations portent majoritairement sur des différends de voisinage, la
sy consommation et les relations propriétaire/locataire.

’
% _»@%
-

CONCILIATEURS
—=DE JUSTICE mm

Vous avez un litige ?

”Pensezar:l 3 e ~
conctl:ateurde;ustlce! Conc|||ateur de Justlce
g 140
= r ﬁ 120
100
P-::::l'mhwlm 80
:ahamns::zj::‘hm l’lrj
Ty 60
40
Conciliateur de Justice 2024 . I _ I
0 — — .

Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024

B RV Permanences M Aide Administrative & Dépliants = Aide Administrative & Dépliants

o J

O
| int ﬁ Aumrd. la justice
mmnc,y,m,,
= RV Permanences Conciliateur = Photocopie Nous
HECRUTONS
Aide Administrative & Dépliants 1

1)

4 Mo oo o pour e jusbes s phus pres de cloyem
£ Veus soshattar vows engager Sémbscienent !

2024 Janv Fev Mars Awril Mai Juin Juil Aout | Sept | Oct. MNov. | Dec. | Total 2024
RV Per ‘Conciliateur 4 9 B 3 4 B [1] (1] 4 & 7 4 55
Photocopie 0 0 0 0 0 '] '] 0 0 0 0 1
Aide Administrative & Dépliant] 7 4 B 2 3 3 11 10 11 B3
Total 2024 13 16 17 7 1 14 2 3 7 17 17 15 139

Projet 2025 : Une réunion d’appel a bénévole est organisée par le conciliateur 23




Le ministere de la justice : Le C.D.A.D

Conseil Départemental de l’acces au Droit

and | coNsER s
T | DEPARTEMENTAL fopry—
ACCES .

GRATUITES ET CONFIDENTIELLES
SUR RENDEZ-VOUS

INFORMAT:ON JURIDN
NIVEAU, ORENTATION

| France Services Soogne des Ztangs
o Ty e T i e e

Tol : 02 547G 84 47

Le Point d’accés au droit est un partenaire du socle commun.
Permanence physique chaque 3eme mardi du mois.

41013 3085 Cedex
Hn fwwn coodd) conmy

= RV Permanences CDAD

= Photocopie

~N
120
100
80
60
40
. | | m .
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
W RV Permanences M Photocopie Aide Administrative & Dépliants
J
bl Janv Fev Mars Al Mai | lun | Juil | Aout | Sept | Oct. | Mov. | Dec. | Total 2024
RV Permanences CDAD B 5 0 4 0 0 0 0 3 b 3 3 H
Phatocopie 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Aie Administrative & Dépliant 7 10 16 L] 5 2 0 Ion B 7 1 102
Total 2024 ‘ 5 15 17 13 5 1 0 Iowon o wo 137

Aide Administrative & Dépliants
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Le ministere des Finances Publiques

\ FINANCES PUBLIQUES

La DDFIP est un partenaire du socle commun.

J Permanence physique 1 mardi par mois, le matin en présentiel,
Lo T et 1 mardi par mois, le mercredi aprés-midi en visio.
s et i , 4. . . , . . .
'.:::“;",";MT,,;::”' Mr Ceédric Azera accueille le public en présentiel tous les 2emes mardis de chague mois, et
accompagne | . , . .
e Mme Marianne Rouzé, tous les 4emes mardis de chaque mois,
e o La demande des usagers pour un service de proximité des impots est tres importante, car
gl $N elle concerne tous les publics.
e N
DDFIP
1000
; 800
Unh;«ntdez!’lnmnh\lqm |
q oumm%:eﬁﬁm! 600
=& 400
s y 200
< 0 - I_ I - —
g . Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
M Aide Adminstrative & Dépliants ™ Appel Tel ou @ DDFiP Site M Photocopies impression En Réunion Entretien
\_ J
DDFIP 2024
2024 | Janv | Fev Mars Avril Mai | Juin | Juil | Aout|Sept|Dct. | Nov. | Dec. [Total 2024
Aide Adminstrative & Dé[ kil 28 n 131 w200 /0 .| A 33 4 28 607
Appel Tel ou @ DDFiP T 0 1 i 1 6 3 4 5 8 & 5 96
Site i 4 1 17 g n 3 w3 3 3 = 131
Photocopie Impression 0 0 0 0 oo o o o o o oo 0
|EnHéunionEntretien 13 10 4 & K] O 1 | 1 D T N | - 138
Total 2024 M9 42 16 166 Ji0| 48| 67| 30| 63| 63| 63| 53 1I]52]

= Aide Adminstrative & Dépliants = Appel Tel ou @ DDFiP
Site = Photocopie Impression

En Réunion Entretien 25



santé
famille
retraite
services

MSA Berry-Touraine

La MSA est un partenaire du socle commun. Permanence physique 1 vendredi par mois.
Grace aux permanences physiques de Isabelle, la mutualisation de nos compétences, technique, et accompagnement
numerique, permet d’accompagner au mieux nos administrés.

= f MSA h
Permanence d'un agent MSA
uniquement sur rendez-vous .
Sl e it Actions 2024 . o0
- 140
& Les visites
~" B & ¢ L 4 120
0 médicales de 100
A I’'infirmiére et du 80
médecin se font a 60
7 rue Henry de Geoffre -
France Services 0 I I
20
Solognedes Etangs. | . _ L. 1 11 0
= Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
. Hsite M Aide Adminstrative & Dépliants Appel ala MSA ®RDV ou Formation M Photocopies
\ %
MSA 2024
2024 Jany | Fev Mars | Avil | Mai |Juin| Juil |Aout|Sept|Oct. | Nov. (Dec. [Total 2024
i site MSA Z o 1 o4 o o 2 0 ¢4 26
. Kide Aduinstrative £ Diplid 12 B [ I 1 O O I IO L]
1 Appel 4 la MSA 0 1 Z B 10 o o a 2 4 2 21
i RDY ou Formation ] B 3 B o5 & 0o o\ oz w® v 33
' Photocopies 3 3 o o % oo o 1 0 2 20
. site MSA = Aide Adminstrative & Dépliants I|Tuta|2l]24 28 33 3 33 9 16| 1B 2 3 A 38 2 301
Appel a la MSA = RDV ou Formation
= Photocopies 26



CARSAT Centre

{Assurance

Service Retraite

Retraite

La Carsat Retraite est un partenaire du socle commun. Permanence en visio 1

mercredi matin par mois.

Les usagers doivent maintenant faire leurs demandes de retraite en ligne :

les conseillers.

Petit a petits, ’accompagnement devient de plus en plus simple, grace aux liens que nous créent

Toutefois, le manque de créneaux pour positionner des rendez vous sur 1’espace retraite , se fait

cruellement sentir. - ~
Carsat Retraite
900
Carsat Retraite 2024 800
700
,;;%?_”_f;;?]h 600
N g 500
400
300
= Visio Retraite 200
= site 100 l I I I
Aide Administrative & Dépliants 0 ml - . l L .
5 . Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
= Appel a la Carsat ou Envoie @
Photocopies M Visio Retraite M site = Aide Administrative & Dépliants B Appel a la Carsat ou Envoie @ B Photocopies
N\ )
2024 Janv | Fev Mars Buril Mai | Juin| Juil | Aout|Sept|DOct. | Nov. | Dec. Total 2024
Visio Retraite 3 1 3 10 mom & 1’ Mmoo omo omow 121 I ——
site 5 ar 23 i | L O O = .| N 333
hide Administrative & 63 7l I B3| | 56 62 7| % 89 & 86 AT
Appel 4 la Carsat ou En 4 4 f 1 o 20 4 1 5 3 2 3§ Ll Vous guider vers
Photocopies 2t 28 20 21 W2 MW W/ 23 W/ o2y 30 287 une retraite plus sereine
Total 2024 163 152 103 132 120) 107] 102] NM3| 155 105 153| 163 1514

Notons qu’a ce jour, aucune permanence n’est proposée pour
répondre a la demande du public.




CARSAT Centre Service Social

e T La Carsat Sociale est un partenaire du socle commun. Permanence physique 1
§ r Retrai - .
Kt matadie . |Carsat i lundi par mois
SERVICK SO FemE o Avec le départ de Mme Bérangere Duverger ; plus aucune permanence que ce
soit physique, visio, ou téléphonique, n’est assurée depuis début novembre 2023 !
4 N
Carsat Service Social

80
70
60
50
40

30

2

= ] N
.

Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024

=@ (=)

W RV Permanences M Aide Administrative & Dépliants

. J

Carsat Service Social 2024

7]

204 Janv | Fev | Mars | Awil | Mai | Juin| Juil |dout|Sept|Oct. | Nov.|Dec. Total 2024
RY Permanences carrad 0 I 0 I ob o o o o o o 0 0
Bids Bidmisirtrative & Diplins 8 1 3 I O 4 0 o o o o0 1 5]
Total 2024 (] 1 3 0 0 4 0 0 of 20 0 1 1

= RV Permanences Carsat Sociale = Aide Administrative & Dépliants



>4 Caisse d’Allocations Familiales

ALLOCATIONS
FAMILIALES . L.
La CAF est un partenaire du socle commun. Permanence en visio journellement.
de Loir-et-Cher . A z 2
Nous constatons une baisse pour 2024 dii aux mancques de créneaux proposes.
CAF P, o)
500
450
400
350
300
250 N'oubliéz pas
200 et mot de passe
150
Démarches administratives, aspects financiers, éduca-
100 tion des enfants, résidence alternée, relations ou con-
flits & gérer avec I’ex—cor{joint{e)m
=L l I — . . I . l I - . . I . l — l I ;:Iurrépnndsnin;;:bmlns. 12 Caf est 3 vos catés.
0 —_—
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
H Visio CAF W site Aide Administrative & Dépliants  ® Appel a la CAF  ® Photocopies Aide Informatique
N\ %
2024 dany | Fev Mars Ayril Mai | Juin| Juil | Aout|Sept|Oct. | Nov. | Dec. |Total 2024
Visio CAF Z 1 1 0 1 3 2 4 0 0o 3 0 17
C AF 202 4 site 15 13 13 7 2] 8 B 4 3 6 3§ 4§ 127
Aide Administrative & [1 27 55 32 17 A0 12 8 W o 2 2 1 2 297
Appel & la CAF 3 7 3 3 i 0 6 4 3 7 4 B 60
Photocopies 7 10 1 Z g 5 W 3 ‘| & 1 0 36
Aide Informatique 7 3 7 2 g 6 1w 3 & § 7 7 13
Total 2024 63 95 83 33 61| 35| 75| 32| 48| 48| 45 ™4 676
Eﬂ Ayl

Action 2024

= Visio CAF = site
Aide Administrative & Dépliants = Appel a la CAF

= Photocopies Aide Informatique
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......

La Caisse Primaire d’Assurance Maladie est un partenaire du socle commun.
Permanence téléphonique journellement.

Total 2022

Total 2020

Hsite M Aide Adminstrative & Dépliants

CPAM

Total 2021

Appel a la CPAM "solidaire"

Total 2023

Total 2024

B RDV Permanence Ateliers B Photocopies

~

J

a a d|e
=y Assy
ran 4
Malagije . TCE aladie
Q'assut ance
Z\T"e . ) \ e
; R 600
Besoin d'une attestation de droit 7
Souci de remboursement 7 500
La CPAM répond & votre demande
@ France Services 400
sur rendez~-vous
au O2 54 76 84 47 300
200
100
0
A assurance
A aladle
= -

= site CPAM
Appel a la CPAM "solidaire"

= Photocopies

= Aide Adminstrative & Dépliants

= RDV Permanence Ateliers

Seuls des rendez-vous téléphoniques sont proposés aux usagers qui
n’apprécient pas forcément ce mode de RDV.
Complexification de I’échange entre le partenaire et I’usager;
Nous sommes trés souvent obligés d’intervenir pour clarifier les

situations.

2024 dany | Fey | Mas | Awil | Mai |Juin| Juil |Aout|Sept|Oct. Nov. |Dec. Total 2024
site CPAM 5/ m A ooy oy o5 onow o 2
Ride Adminstrative kD)~ 33 % B9 ) B T I O 1 I
Appel 312 CPAM 'soid] ¢ 4 ] ] 4 & 4 4 7 3 8 9
ROV Permanence dteli 1 i % Bow o7 o1 5 % 30 1
Photocapies W& m U moa W o8 ®omowz
Total 2024 Hom 83| 125 16| 93| 72| 43| 76| 0| 68| 1d] 0%
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1t Fonee France Travail

T —— France Travail est un partenaire du socle commun. Aucune permanence n’est
.. proposée aux administres.

Un bon nombre de demandeurs d’emploi viennent avant tout élaborer leur CV sur
traitement de texte, au sein de I’Espace Public Numérique de France Services et consulter

INF:);;;!;T)ON N “".l‘! - - 7 7
- i les offres en affichage. Ils viennent également déposer leur CV lors des permanences
= o d’agences d’intérim.
L /ﬂ\ ‘ Les offres d’emploi sont relayées sur :
g _ : E
w_ve o Le site de la Communauté de communes Sologne des Etangs,

- Le groupe FaceBook de la Communauté de commune Sologne des Etangs

- - La newsletter de France Services tous les lundis.
4 N o 2 .
. P6le Emploi France Travail 2024
France Travail
450 o
400 6
350
300 = |iste Offres = site France Travail
250 RDV = Aide Adminstrative & Dépliants
2
08 Appel a la Pole Emploi Aide Informatique
15
100 = Aide Bureautique = Photocopies
50
| | I I I I | 2024 Jany | Fev Mars Awril Mai | Juin | Juil | Aout| Sept| Oct. | Hov. | Dec. Total 2024
0 Liste Offres 14 13 5 11 B | W ®| 2 w & 5 a7
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 i e ToerEd 1l q ] 718 3 3 o & & 4 [T
. . RDY 0 0 Z 0 o of o o 0 5 0 0 T
M Liste Offres Hsite Aide Adminstrative & Déplig 33 21 26 30 3/ 37| 53] 3| 47 M| 22| M 339
RDV B Aide Adminstrative & Dépliants Appel i la Pole Emploi 0 0 0 0 oo n o1 og 9 10 §
Aide Informatique 11 £ E £ B &5 5 7 & d4 6 & 16
Appel a la Pole Emploi Aide Informatique fide Bureautique 4 f Z 3 1 2 6 3 9 & 4§ 0 46
mAide B ti m Phot . Photocopies 15 12 ] 3 6 3 1 W W o n o n T 118
S L e e ke ) Toal2024 % & 58] 67 B4| 67/ 101 82| 10| 83| 61 41 693
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Les partenaires hors socle commun.

Les partenaires hors socle commun sont les partenaires qui n’ont pas signé de convention
avec la préfecture donc I’Etat ; mais qui font des permanences au sein du RSP

c CAP EMPLOT
. . - Wission Locals .
Mission Locale du Romorantinais 2| ETEEEmT
Cap Emploi .,.,-. o c |
Cirfa Armée de Terre | ' Uﬁiﬁi
Bureau Information Jeunesse ARMEETDE TERRE
. @ ®

Cr_la 41 _ - 7 v S
Point Conseil Budget UDAF & 1000&1Partage " LY
Maison Départementale de la Cohésion Sociale :

i Loir&Cher
Vivre Autonome 41 L 2 V

,y 2 . , wvre & :
Teleassistance Presence Verte outomome Y présenceverte
Téléassistance Dom@Dom J
VRS — Vers un réseau de soins
CIDFF - Centre d’Information sur le Droit des Femmes et des Familles < VBS:
Service a la personne ADMR
Service a la personne Vitalliance @DMR

Métiers Partages

Eclair
2ne (‘V‘\{A‘
Chambre des metiers ( = , . J.
o @E
Artisanat ASSOCIATION



Susnuze Mission Locale du Romorantinais

(’1{1 DU ROMORANTINAIS

Mission Locale est un partenaire hors socle commun. Permanence physique tous les jeudis apres-midi.
o A

A Mission Locale
O_ 180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 || — _ — —
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
H RV Permanences M Appel Tel = Aide Administrative & Dépliants
\_ J
é N

Mission Locale 2024

204 danv | Fev | Mars | Awdl | Mai | Juin| Juil |Aout|Sept|Oct. | Nov. |Dec. |Total 2024
RY Permanences Hirin 1 b 4 3 g 1 6 1 g n 8 4 2
Appel Tel 1 0 0 0 1 L I I L
Aide Administrative & 3 1 3 3 J B 3 4 8 4 5§ 6B 10
Total 2024 ] L 13 b 5 8 | 5 2 ® B 1 133

= RV Permanences Mission Locale = Appel Tel

= Aide Administrative & Dépliants
\_ J
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CAP EMPLOI

Handicap, recrutement & maintien

CAP EMPLOI

Cap Emploi est un partenaire hors socle commun. Permanence physique 1 mercredi tous les 2 mois.

CAP EMPLQI Cap Emp|0|
—
Permanence 30

grance Services

sologne des Etangs 25

Sur Reandez-Vous 20
‘s:rvic(% e basin Aun 15

02 51 76 31 47

10
Profitez d'un accompa nement sur mesure |
= LIS =Sinsertion @ .
Tra - 1 i

-1

(6]

Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024

Hsite M Aide Adminstrative & Dépliants Appel a la CAP EMPLOI ®RDV Permanence Ateliers B Photocopies
G %

Cap Emploi 2024

2024 dany | Fev Mars | Awil Mai | Juin | Juil | Aout|Sept|Oct. | Nov. | Dec. [Total 2024

site Cap Emploi 0 0 0 0 o o o o o o o 0 0

Aide Adminstrative & Dg 1 2 2 0 10 8 0 & & 6 0 30

. . . . . o Appel i la CAP EMPLO 0 1 1 0 o o o o o 1 o «0 3

= site Cap Emploi = Aide Adminstrative & Dépliants ROV Permanence Atel ; i > 7 T 0 1 7 3 3 0
Appel a la CAP EMPLOI = RDV Permanence Ateliers Photecopies 0 f 0 0 oo o o o o 070 0
Total 2024 1 3 5 0 20 0 M 0] 8 8 9 0 53

= Photocopies



!

A——
ARMEE | DE TERRE

=a
GOUVERNENE)

ENTENDRE
ws OF QUE
PERSONNE oo
NE GAPTE. S5

perey ron i saon > SENGAGER.FR

ERMANENCE CIRFA BLOIS

3™ jeudi du mois de 14H00 3 16H00

France Services Sologne des Etangs
7 rue Henry de Geoffre 41210 Neung-sur-Beuvron
Pour plus dinformation, contactez le 02.54.57.62.42.

Mois sur rendez-vous.

CIRFA Armeée de terre

Le Cirfa est un partenaire hors socle commun. Permanence physique 1 mardi par
Rendez-vous honoreé par Anthony Harre,

Armée de Terre 2024

= site Armée de terre

Appel a la Armée de Terre

4 N
Armée de Terre
12
10
8
6
4
0
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2022 Total 2024
M site M Aide Adminstrative & Dépliants Appel a la Armée de Terre B RDV Permanence Ateliers
N\ %
2024 Jany | Fev Mars Avril Mai | Juin | Juil | Bout|Sept|Oct. | Nov. | Dec. [Total 2024,
site Armée de terre I I I I oo o 0o o 0 o 0 0
Aide Adminstrative & Dé| I I 1 I ) L O I 2
Appel 3 la Amée de Tl 0 0 0 0 of o of o of o 0o 1 1
ROV Permanence Ateli 1 1 3 I ) O 10
Total 2024 | 1 1 4 0 0 of 0f of 1 4 0 2 13

= RDV Permanence Ateliers

= Aide Adminstrative & Dépliants
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Label

Information

Jeune

BlJ41

Sse

= Aide Administrative & Dépliants = En Réunion Entretien BlJ41

VINEZ RENCONTRIF |4

BUREAU |

NFORMATION

JEUNESSE

14:00 - 1600

PRISE DE R

Permanence fe Ter
mercredi du mols

onentation scolaire, métiers, Service Civigue,
BAFA, mobil

Services Sologne des Etang
ffra, 41210 Neung sur Bouy
[
‘3 2
Veanez parler avac un profassionnel :
litg internationale, .. o
DV AU 02 54 76 84 47 e

Bl 41

Le Bureau Information Jeunesse est un partenaire hors socle commun. Permanence
physique 1 mercredi aprés-midi par mois.

Orientations scolaires études, métiers formations, formation continue, vie
guotidienne, santé, projets initiatives, loisirs, cultures....

Malheureusement beaucoup trop peu de demandes de la part de nos jeunes qui
n’ont pas identifié notre structure.
Suggestion : Proposer au college de venir a France Services pour des ateliers ?
< Travail en réflexion avec 1000&1Partages Espace de Vie Sociale pour
= redynamiser les relations avec nos jeunes.

-
BlJ 41
40
35
30
25
20
15
10 I I I
5
0 . [ | —
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
B Aide Administrative & Dépliants H En Réunion Entretien
\_
2024 Jany | Fey Mars | Awil | Mai | Juin| Juil | Aout|Sept|Oct. | Nov. |Dec. Total 2024
Hide Administrative & [ 1 2 1 2 d 0 oy 1 1 3 1]
En Réunion Entretien B 0 1 0 0 of o o o 0 o0 1 )
Total 2024 1 3 1 2 .4 | 4 I | | 4 20
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: Po [ + 3"0
o]! ), » L {Jwis POUR LES FRriLLES

= site PCB UDAF

= Aide Adminstrative & Dépliants
Appel a la PCB UDAF

= RDV Permanence Ateliers

= Photocopies

P.C.B Point conseil budget

Le Point Conseil Budget est un partenaire hors socle commun. Permanence
physique tous les 3émes mercredis de chague mois, le matin.

Le point Conseil Budget propose un accompagnement budgétaire adapté en fonction
de la situation de 'administré. Essentiellement en présentiel a France Services

4 N
PCB UDAF
60
50
40
30
20
Total 2020 Total 2022
M site B Aide Adminstrative & Dépliants i Appel a la PCB UDAF
B RDV Permanence Ateliers B Photocopies )
2024 Avril Mai . L . (Total 2024
site PCB UDAF 1] 1] 1] 0 0 a 1] 0 a 1] 0 a 0
Aide Adminstrative & Dé 5 7 2 2 i 3 1 0 & 1 3 6 33
Appel ala PCB UDAF 1] 1] 1] 0 1 a 1] 0 1 1] 1 2 o]
RDV Permanence Ateli g g 1] 3 a2 5 0 § 4 0 3 H
Photocopies 3 1] 1] ] 1] | 1] 1] 1] I 1] 1] 1| 3
Total 2024 1l 10 2 6] 5 6 0 1] 5 4 N 18
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P.C.B Point conseil budget

Le Point Conseil Budget est un partenaire hors socle commun ; Permanence
physique tous les 3emes mercredis de chaque mois, le matin.

Le point Conseil Budget propose un accompagnement budgétaire adapté
en fonction de la situation de 'administré. Essentiellement a domicile

/
80
60
40
S e 20
Tél: 076641 7433 n
pch solegradgmall.com 2 0
\_

Plus d’

RV Permanences

PCB 1000&1 Partages

atelier en 2023 que 2024

Photocopie

B Total 2023 W Total 2024

Aide Administrative & Dépliants

PCB 1000&1 Partages 2024

B RV Permanences PCB
1000&1Partage

B Photocopie

Aide Administrative &
Dépliants

2024 Janv Fev Mars Auril Mai Juin | Juil [ Aout | Sept | Oct. | Nov. | Dec. [Total 2024
RY Permanences PCH 1 1] 1 1 4 ] 1] 1 z G G 1 ]
Photocopie 1] a 2 a 1 a a a a a a a 3
Aide Admini ive & [ 4 T 5 z 1 5 1 4 5} 5 1 T 44
Toral 2024 5 T 6 3 9 i} 1 9 i} i T i} T4
Siay @
& - l "
Solsgro i
comprantrovos fACIUIES
- “!ﬂlm“r
Action 2024 denergie ot ireau

Venez participer a 'atolier pratiue
- morcredi 13 novembrs te 10h 4 12

ot sérifian cm Mabvmrmm ast b § 08 Noame
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G Maison Départementale de la Cohésion Sociale

Loir&Cher La MDCS est un partenaire hors socle commun. Permanence physique, ponctuellement selon le besoin.

LE DEPARTEMENT

En 2024, la MDS a finalement réinstauré des permanences a France Services selon le besoin.

Non seulement cette permanence permet de répondre a une forte demande, mais elle permet
aussi d’échanger en tripartite sur les situations des usagers.

4 N\
MDS (UPAS puis MDCS)
Assistantes Soclales 300
Bu Conull Mpammmﬂ 200
vess @ IVOS SETVICes, VOUS N'aVeZ pas de suivl,
g il 100
= 0214994141 i
ut:;—-(amum«on»am is ot vandeedia de 930 & 11530 et de W00 & 16500 O l - - - I - — - . - — — p— - - - - .
mmmwg m Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
!..'e- r‘ﬂ“ @2 5@ 7@ “ 477 B RV Territorial H RV Insertion +Instruction dossier = RV Emploi RSA Famille
2 §1 vous 'arviviee pes 4 bes Jelndre.
H Vivre Autonome M Aide Administrative & Dépliants = Photocopies
H Appel Tel
\_ %

2024 Jany | Fev Mars | Awil | Mai | Juin| Juil |Aout| Sept|Oct. |Nov. |Dec. Total 2024

RV MDS Territorial 0 I Z Z o 2 1 2 0 4 2 3 18

RV Insertion +Instructiq Z i 5 1 g 3 0 1 0 & § o0 33

RV Famille 0 1 Z 0 o 1 0 4 5 5 4 3 25

Vivre Autonome 0 f 0 0 o o o o o o o o0 0

= RV MDS Territorial = RV Insertion +Instruction dossier RSA F\lde F\dministrative&l] 34 1'|.' 13 'I.' 8 13 11 10 15 22 18 15 184

RV Famille = Vivre Autonome Photocopies 1 4 1 1 o o o o o 0o 0o o0 5

. - . o : Appel Tel 7 4 0 0 Jd 3 1 5 2 5 i 3 3

= Aide Administrative & Dépliants Photocopies Towl 2070 m T 7 0 R G 0
» Appel Tel
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Wr’e

\ Vivre Autonome

aufvname

selon le besoin.

Vivre Autonome est un partenaire hors socle commun. Permanences ponctuelles

Structure pour répondre et faciliter les démarches liées a 1’autonomie des personnes agées ou en situation de
handicap. Le travail tres collaboratif avec Mme Séverine Abdelaziz, permet d’accompagner nos administrés.

Vivre Autonome 41 2024

2024 Janv Feu Mars Bvril Mai | Juin | Juil [Aout|Sept|Oct. | Nov. |Dec. [Total 2024
site VAd1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
Aide Adminstrative & Diplia 4 24 17 1 5] ) w| w0 B 23 © 1 169
Appel a Vivie Autonom 0 5 1 8 4 2 E 5 4 5 3 1 53
RDV ou Formation VA4 4 5 2 1 15 0 0 0 0 4 1 0 32
Photocopies 1 4 1 0 1 1 1 0 1 3 0 0 13
Total 2024 9 38 21 20 39| 12| 17| 15| 24| 35 16 21 267

Yous avez besoin de renseignements, de conseils

par rapport a |a perte d'autonomie ?

= site VA41 = Aide Adminstrative & Dépliants )
Actions 2024

Appel a Vivre Autonome = RDV ou Formation VA41

Photocopies

Ou handicapées
En perte
d'autonomie

Vivre Aufof’lom'e 41 & La Maison Bleue
France Services Sologne des Etangs
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\‘ f orésenceverte

Téléassistance

Présence Verte

Présence Verte est un partenaire hors socle commun. Aucune permanence.

Les instructions de dossiers se font a France Services.

Présence Verte

60
50
40
30
20
10

0 - |
Total 2020

Total 2021  Total 2022

Total 2023 Total 2024

B Administratif & Dépliants H Appel Tel

Dossier Neung B Dossier Dhuizon
Dossier La Ferté Beauharnais © Dossier Marcilly en Gault
H Dossier Millancay B Dossier Montrieux
M Dossier Veilleins M Dossier Villeny

M Dossier La Marolle En Sologne B Dossier St Viatre

Dossier Vernou-en-Sologne W Dossier Yvoy le Marron

~

2024

Janv

Fev

Mars

Présence Verte 2024

= Administratif & Dépliants

= Appel Tel

Dossier Neung = Dossier Dhuizon

Dossier La Ferté Beauharnais = Dossier Marcilly en Gault

= Dossier Millancay = Dossier Montrieux

= Dossier Veilleins = Dossier Villeny

= Dossier La Marolle En Sologne = Dossier St Viatre

Dossier Vernou en Sologne = Dossier Yvoy le Marron

Bouril Mai Juin | Juil | Aout | Sept | Oct. | Hov. | Dec. |[Total 20224

Administratif & Déplian:

—y

48

Appel Tel

Dossier Neung

Dossier Dhuizon

Dossier La Ferté Beaukl

Dossier Marcilly en Gay

Dossier Millancay

Dossier Montrieus:

Dossier Yeilleins

Dossier Villeny

Dossier La Marolle En §

Dossier 5t Viatre

Dossier Yernou en Sold

Dossier Yvoy le Marmmon
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Vita l I ia n Ce Vitalliance est un partenaire hors socle commun. Initialement dans la
convention : permanence physique tous les vendredis, le matin.

A ce jour, plus aucune permanence n’est assurée par Vitalliance,

al l l a n C e Accompagnement au quotidien :
service professionnel d'aide a domicile - deS personnes égées dépendantes,

- des personnes en situation de handicap Vousavezbesolnd'unaaldoadomlcae?

e ~N Vous recherchez un poste d'auxillaire de vie 7
Vitalliance ‘
ks 3 {ouite Y03 Queations |

30 @

20 i atin

10 e e el

0 — — - [ [ - 0 7O E
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
M Aide Administrative & Dépliants M En Réunion Entretien

- J

ADMR est un partenaire hors socle commun. Aucune permanence.

AD M R Les services qui se développent sont le portage des repas, le transport

accompagné, le jardinage et les petits travaux.

4 N
o ADMR
BDMR :
5 20
pour tous, toute la vie, partout
. - H B=
Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
B Aide Administrative & Dépliants H En Réunion Entretien
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Métiers Partagés

O bl Meétiers Partagés est un partenaire hors socle commun ; Plus de permanence.

Association Groupement d’employeurs.
Pour répondre aux besoins des demandeurs d’emploi de travail a temps partiel.
Présents a notre Porte Ouverte

4 N
Métiers Partagés

Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024
Hsite W Aide Informatique Aide Administrative & Dépliants M Réunion Information
\_ J
E Eclair est un partenaire hors socle commun ; Plus aucune permanence

ASSOCIATION o :
Aucun rendez-vous n’a été honoreé.

Association service a la personne.
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A

Chambre des métiers

Chambre
« Metiers La Chambre des métiers est un partenaire hors socle commun. Aucune permanence
<« Artisanat
LOIR-ET-CHER Nous ne recevons plus les offres d’emploi de la chambre des métiers en affichage papier au sein de

France Services et sur Facebook Communauté de communes Sologne des Etangs.
Si la chambre des métiers était présente lors de la Porte Ouverte France Services, aucune action n’a
eté mis en place en 2024. - ~

Chambre des Métiers

O P N W B U1 O N

Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024

B Aide Administrative & Dépliants B Appel Tel a Chambre des métiers

En Réunion Entretien

Chambre des Métiers 2024 N Y,

2024 Jany Fev Mars Bril Mai | Juin | Juil | Aout|Sept| Oct. | Nov. | Dec. Total 2024

Aide Administrative & [ 0 I 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3
#ppel Tel 3 Chambre d I I I I o of o o o 0 o 0 0
En Réunion Entretien C| 0 i} 0 0 o o o o 0 i1 0 @ 1

I| Total 2024 0 0 0 1 of 1 0 o0 1 1 0 0 L)

= Aide Administrative & Dépliants = Appel Tel a Chambre des métiers

En Réunion Entretien CMA 44



Cria 41

Le CRIA41 est un partenaire hors socle commun ; Permanence
physique tous les mardis pour les ateliers numeriques

_— —

Les actions liées au numérique Les actions liées a l'illettrisme

Grace au conseillé numérique mis a disposition par Projet 2025
le Criad1, 4 ateliers de 10 personnes ont été mis en
place tous les mardis pour accueillir les administrés.

MARDI A FRANCE SERVICES
SOLOGNE DES ETANGS

»
MAISON FRANCE SERVICES DE
NEUNG SUR BEUVRON

ATELIERS
NUMERIQUES

Aide aux démarches administratives, prise en main
de smartphone, formations au numérique, .
Ouvert a tous et gratuit!

Srp—

SON FRANGCAIS 5

—D\Q"ﬂff'\) e S5 ll\\\\\é

Cours ouverts a tous
perfectionn nement de la lecture, de I Tture,
du calcul.

Ateliers de 9h30 2 12h / 14h00 a 16h30
a I'Espace France Services
(7 rue Henry de Geoffre a
Neung-sur-Beuvron)
Inscriptions et renseignements
02547684 47

Jeud! 14 novembre 2024 A 10h00 1
nseriptions et renseignements:

Maison France Services
7 Rue Henri de Geaffre
0254 7684 47
ol auprés de Cécile Cria41:07 84 93 9138
~

France services Sologne des Etung

Neung sur Beuvron

@ 0264 7684 47

w v ia
RS
N raére
PREFET
CR l France * DE LOIR-ET-CHER
services ezt

i
Hanpitd

services 45
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Les structures qui bénéficient de France Services

pour honorer leurs rendez-vous de proximiteé

Action 2024

(g%N) ASSOCIATION
\1* /1000 & 1PARTAGES

Au 14 Place Charles de Gaulle, 41210 A Neung-sur-Beuvron

/e Mard), Mercred) ot Vendeed! !
%/ 14n30- 17n30

Le Samedi :

1000 - 12h30 / 1430 - 17h00

BOUTIQUE DU REEMPLOI
Vétements / Accessolres
Pusricultiine
Mercarin
Vaisselie
Petit-Electroménager ATELIERS
Juux / jovats
Liviws / CO / OVD Tout pubdic
ek 2éro déchet, ahimentation,
relaxation jrux, couture, Créatife,
sensibllisation, jardin..
°
ACCOMPAGNEMENT [ . l
BUDGETAIRE
Tout public
Gratuit st confidentivl sur
rendaz-vous s
wsnnun a CONTACY
pebavlogma®gmail.com . 06 68 2630 01
info@1000et1partages.org
2 s wm e
L9 L1

Action pour 2025 e

POINT D'ACCUEIL ECOUTE

Tous les lundi de 14h00 & 17h00

ACCUEIL ET 4
PERMANENCE : >
* GRATUITE
+ ANONYME
+ CONFIDENTIELLE
VOUS AVEZ UNE DIFFICULTE :
« RELATION PARENTS/ENFANTS
* RELATION PROFESSIONNELLE
* RELATION SCOLAIRE

+ RELATION DE COUPLE ONEN PARLE ?
+ DEPAINE
« DEUL
Vi HAIT IR :
et .oa:::go;t £2 RECEVOIR
- |
oot + UNACCOMPAGNENENT
CONTACTEZ MARIE-ANNE MERLI

FORMATRICE EN COMMUNICATION ET RELATIONS HUMAINES

Téléphonez au 06 88 40 77 30
Pour un rendez-vaus individuel ou collectif

En FRANCE SERVICES \gﬁ .
- i deGenllia LAOR,
Zanu. 1. rue Henry de Geoffre L i =

41270 Neurg-sur-Seuwan

0

[V} AFRANCESERVICES PN
NEUNG SUR BEUYRON

SOUTIEN
SCOLAIRE
GRATUIT

Soutlen pour
« lalecture

Inscription et renssignements.
Maigon France
7 rue Henr! de Geoffre

0254768447

France
1000 5 1 services i P
A eaanes = Huiobe
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L’ASLD 41 ceuvre chaque jour pour accompagner les personnes en situation de précarité et de
vulnérabilité dans le Loir-et-Cher. A travers des solutions d’hébergement, des accompagnements sur
mesure et un soutien bienveillant, nous favorisons l'insertion et 'autonomie des individus. Découvrez
comment nous agissons concrétement pour transformer des vies et lutter contre I'exclusion. Explorez
nos actions et nos valeurs pour en savoir plus sur notre mission.

ASLD 41

l‘l:h Aacusitlir, Abritey, Accompagner

CIDFF Fédération régionale des centres d’information sur les droits des femmes et des familles.

ACESM

MEDIATION 7 Aidaphl
FAMILIALE

‘?! "

'! Sant
; A EscALE

t“ iy

objectif : I'acces aux soins pour tous dans le respect de la personne et de sa dignité.

Osons nous soigner

Constat : au-dela de ’accompagnement numérique avec Doctolib, de plus en plus

d’administrés renoncent aux soins faute de rendez-vous ! R
V Une permanence a été mise en place en 2024 a France Services g ¢
CHAMBRE i A i ‘
OABRE IRt accompagner nos agriculteurs sur les déclarations PAC.

LOR-€T-CHER L’action est renouvelée pour 2025



Il — Les évenements de 2024
sur France Services

Pour favoriser la proximite, les agences

Les actions pour |'emP|0i d’intérim effectuent des permanences a

France Services.

) Qs

France
services
@

Diverses actions pour nos administres.

DEPISTAGE
tSCANCERS

. 5
Covere- Vol g L

-France Services- Neung sur Beuvron-

Sy |\
SPECIAL Aidants/Aidés ‘
|NFURMAT|0N B SOUVRIRA LAUTRE e
BILAN DE COMPETENCES w , PN, N

() 2.unLeT 2024
() wHoo-17H00




France Services : Un lien social numerlque

* Grace au site internet de la Communauté de
communes les usagers peuvent consulter toutes
les actualités et offres d’emploi qui sont

proposees a France Services.

F" * Newsletter de France Services

services

Sologne des Etangs, tous les lundis matin.
Pt |

Facebook Sologne des Etangs.

& o o o Ecopmt
Q—, et s 7
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m Questions diverses

Sologne des Etangs

|V - Perceptives sur les actions
envisagées

France
services




r “ _ ER
T Conclusion cerices

Sologne des Etangs Fuaité

Fraternité

L'illectronisme n’est plus le seul obstacle aux déemarches dématérialisées.
Nous constatons toujours plus de personnes autonomes qui sollicitent un
accompagnement aupres des partenaires. Cela engendre toujours plus de
frequentation de France Services, la ou sa vocation est d’'accompagner les
usagers en situation de fracture numérique.

La dématérialisation des démarches a rendu flou le paysage administratif. Les
usagers n’'ont plus de réeférent unique qui suit leurs dossiers de A a Z.

Cela engendre une perte de temps considérable, puisque les partenaires n’ont
plus de vision globale des situations a suivre.

La présence des partenaires, non obligatoire dans la convention socle France
Services, complexifie I'accueil et le suivi des situations des usagers.

La délimitation des roles de chacun (France services d’'une part et partenaires
d’autre part) reste toujours a définir.



Compte rendu
du comité de suivi

*  Monsieur Lombardi introduit la réunion et remercie les

partenaires d’étre venus nombreux.

*  Monsieur le Sous-Préfet rappelle I'importance des

artenariats France Services — EPCI dans le déploiement et
e maintien des services aux publics, et pour accompagner
les usagers dans leurs démarches quotidiennes.

*  Magali Debray prend ensuite la parole et présente le
panorama des partenaires faisant partie du socle commun
France Services et ceux hors socle.

e Beaucoup de jeunes ont besoin d’'un accompagnement
dans leur orientation. Le CIRFA (Armée de terre) dépasse
ses missions premiéeres pour aider les jeunes a s’orienter et
les tourner vers la Mission locale lorsqu’ils en ont besoin.

*  On constate une nette baisse des rdv pris avec le BlJ
(Bureau Information Jeunesse).

* Cela est dil notamment a une perte de contact avec le
college. Les ateliers qui étaient proposés n’existent plus. La
Mission locale prend le relais et les dirige vers le Bl en cas
de besoin d’orientation professionnelle et/ou de
formation.

*  Présentation du Point Conseil Budget (UDAF).

- Propose un accompagnement budgétaire et aide
dans les dossiers de surendettement.

- Aucune action collective n’a été menée cette
année.
- On constate de plus en plus de personnes sans
activité qui font appel au PCB.

- Le Service de micro-crédit personnel a été sollicitéis

par 2 personnes en 2024.

Aognedes Etanc
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Compte rendu
du comité de suivi

*  Le Point Conseil Budget (1000&1 Partages) apporte un
accompagnement complémentaire a celui de 'UDAF, car
I’association procéde a des visites a domicile, pour pallier le
manque de mobilité du public déja en difficulté.

e Cela permet de révéler également d’autres problémes
personnels et d’organiser un soutien et un accompagnement plus
complet auprés de ces personnes.

*  1000&1 Partages apporte des conseils pour se prémunir des
arnaques et réduire les colts des dépenses énergétiques des
ménages.

* L’association se déplace sur un périmétre allant jusqu’a 25
km.

* 1000&1 Partages organise également des ateliers pratiques
et thématiques de cuisine, d’aide alimentaire.

* L’asso accompagne vers les Restos du Coeur et le secours
populaire de Lamotte-Beuvron.

*  Tour des partenaires :

*  Maurice Girard (Conseil départemental) rappelle la
restructuration des services sociaux du Département de Loir-et-
Cher en cours et notamment la redistribution des Maison des
solidarités sur les territoires.

e Vitalliance : nécessité de revoir la fréquence des
permanences car une fois par semaine n’est pas nécessaire pour
le moment.

* L’ADMR de Vernou-en-Sologne présente son bilan annuel.
Magali leur rappelle de faire passer les offres d’emploi + souvent a
France services pour une meilleure diffusion de I'information.
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Compte rendu
du comité de suivi

* L’association Eclair n’est pas tres présente, mais fait
doublon avec ADMR.

* Le CRIA 41 est un partenaire toujours trés utile pour
former les usagers au numérique :

ogne des Etang

MUNAUTE DE COMMUN

* Un conseiller numérique vient tous les mardis sur
une journée entiere,

* Des ateliers de lutte contre l'illettrisme sont
organisés. Beaucoup de bénévoles y participent.

* Néanmoins, il est dommage qu’aucun partenaire ou
assistante sociale ne positionne d’usager sur ces ateliers.

* 1000&1 Partages apporte un soutien scolaire.

Animation créée avec plusieurs bénévoles. Le soutien se &% 'ﬁﬁ :
fait pour les enfants du CM2 a la 6éme en frangais, maths §5 EE =
essentiellement, le mercredi aprés-midi et démarrera a "”5—;‘ =
partir du début du mois d’avril, par des groupes de 4 ou 5 =

France
services

L'iberte’
Egalité
Fraternité

enfants.

* Des ateliers parentalité sont également organisés par
I"association.

* Un point accueil écoute qui marche trés bien. 17
ateliers ont été organisés en 2024 qui ont trés bien
fonctionné.

54



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4 PROGRAMME
	Diapositive 5 I – Fréquentation et rôle de France Services
	Diapositive 6 Progression des visites
	Diapositive 7 Fréquentation de France Services
	Diapositive 8 Fréquentation Hommes / Femmes
	Diapositive 9 Répartition par tranche d’âge
	Diapositive 10 Répartition de la fréquentation  par commune
	Diapositive 11 Les horaires de France Services
	Diapositive 12 Les quantifications de France Services  via l’ANCT
	Diapositive 13 Rôle de France Services 
	Diapositive 14
	Diapositive 15 Constat
	Diapositive 16 L’usage du numérique NE doit PAS freiner le lien entre usagers et partenaires. 
	Diapositive 17 II - Bilan des actions
	Diapositive 18 Un nouveau partenaire à France Services
	Diapositive 19 Les partenaires du socle commun.
	Diapositive 20
	Diapositive 21 Mon Espace Santé
	Diapositive 22 ANTS Agence Nationale des titres sécurisés
	Diapositive 23 Le ministère de la justice : Conciliateur de justice
	Diapositive 24 Le ministère de la justice : Le C.D.A.D Conseil Départemental de l’accès au Droit
	Diapositive 25 Le ministère des Finances Publiques
	Diapositive 26 MSA Berry-Touraine
	Diapositive 27 CARSAT Centre    Service Retraite 
	Diapositive 28   CARSAT Centre    Service Social
	Diapositive 29 Caisse d’Allocations Familiales
	Diapositive 30 Caisse Primaire d’Assurance Maladie
	Diapositive 31 France Travail
	Diapositive 32 Les partenaires hors socle commun.
	Diapositive 33 Mission Locale du Romorantinais
	Diapositive 34 CAP EMPLOI
	Diapositive 35 CIRFA   Armée de terre
	Diapositive 36 BIJ 41
	Diapositive 37 P.C.B  Point conseil budget
	Diapositive 38 P.C.B  Point conseil budget
	Diapositive 39   Maison Départementale de la Cohésion Sociale 
	Diapositive 40 Vivre Autonome
	Diapositive 41 Présence Verte
	Diapositive 42 Vitalliance
	Diapositive 43 Métiers Partagés
	Diapositive 44 Chambre des métiers
	Diapositive 45
	Diapositive 46 Les structures qui bénéficient de France Services  pour honorer leurs rendez-vous de proximité
	Diapositive 47
	Diapositive 48 III – Les évènements de 2024 sur France Services
	Diapositive 49 France Services : Un lien social numérique !
	Diapositive 50 Questions diverses 
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54

