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Etaient présents

- Mme Agnés Thibault Présidente de la Communauté de communes Sologne des Etangs
- Mme Anne Colonna Directrice Générale des Services Communauté de communes Sologne des Etangs
- Mr Hubert Chevalier Maire de Villeny

- Mme Magali Debray Responsable et Animatrice France Services Sologne des Etangs

- Mr Prior Cédric Délégué relation extérieur Carsat Retraite

- Mme Emilie Dang Cheffe du service Point Conseil Budget UDAF

- Mme Sauve Elisabeth Responsable MSA

- Mme Ab Del Aziz Séverine Conseillere Autonomie Vivre Autonome 41

- Mme Cécile Gabilleau Animatrice Cria4l

- Mr Christophe Leroy Responsable DDFiP Romorantin

- Mme Sandrine Magne Conseillere Mission Locale du Romorantinais

- Mr Maurice Girard Responsable MDS Territorial

- Mr Thibault Guibbert Délégué AssociatioD dzA RQ I & & 2

- Mr Philippe Benito Directeur Métiers Partagés

- Mme Marie Ange Train Coordinatrice PCB 1000&1 Partages

- Mme Sarah Lemort Conseillére France Travail

- Mme Maryline Bidault Directrice France Travail

- Mme Pilot Pascaline Juriste CIDFF



Ftalentexcusés

- Mme Delphine Levy

- Mr Pierre Cruchet

- Mr Antony Harre

- Mme Anne Arthault

- Charlotte Grembo

- Mme Caty Doré

- Mr Yves Hervouet

- Mme Séverind.uj

- Mme Stéphanie Boigard
- Mme Ludivine Tessier
- Mme Pauline Germain
- Mr Stéphane Diff

- Mme Aurélie Filliard

- Mme Monique Nguyen

Responsable Caf de Blois

Responsable CPAM

Brigadier cheCirfade Blois

Responsable Vitalliance

Responsable Carsat Sociale

Conseillére Téléassistance Présence Verte
Conciliateur de justice

Responsable CDAD Tribunal Judiciaire
Animatrice ADMR

Chambre des Métiers

Conseillére Bureau Info Jeunes du Loir et Cher
Conseiller CAP Emploi

Conseillere URSSAF

Conseillére pour les FS



PROGRAMM

PROPOS INTRODUCTIFS

A |- Fréquentation et Role de France Services

A Il- Bilan des Actions

Alll- Les événements de 2024 a France Services

A IV ¢ Conclusion et perspectives sur les actions
envisagées en 2025



| ¢ Fréeguentation etrroledde France=Services

Pour recevoir et accompagner au mieux nos administres,
France Services dispose

ARQdzy SaLJ OS Lldz
numerique de 3 PC,
Imprimante-scanner,
tablette, wifi installé dans
f QSaLJ OS | OO0dzSAf =

ARS n 0dz2NBF dzE L™ "'
de rendezvous des |
partenaires,

A RQdzyS alffS R
Informatisée avec 12 PC.




Progression des visites

A En 2025, la fréquentation a progressé
de 6,79 % depuis 2024.

Progression des visites
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Freguentation derkFrancecservices

4 N\
Progression des visites 2025 —

g Légere progression
des permanences
partenal res

= France Services( tous les actes FS + Tous les actes partenaires Hors RDV)

= Permanences partenaires

Groupes - Animation Hors Partenaires
\ /
2025 lanv Fev | Mars | Awril | Mai Juin Juil | Aout | Sept | Oct. Mov. | Dec. | Total 2025

France Services[ tous les
actes FS « Tous les actes 1114 g11| 1022 0991 816 844 1005 5571 1141 106l 058 882 11 302
partenaires Hors ROY)
Permanences partenaires 158 114 126 105 214 125 108 37 112 204 141 150 1594
Groupes - Animation Hors Party 56 30 19 44 18 & 2] 1 2] 44 71 14 71
Total 2025 | 1328| 1055 1167 1140| 1048 975 1122 595 1262 1309 1120 1046 13 167




Freguentation tHommes FEemmes

Fréquentation Hommes / Femmes
2025

4

= Hommes = Femmes

-
4 B
Fréguentation Hommes / Femmes
4000
3500
3000 \
2500
2000
1500
1000
500
o
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
mHommes ™ Femmes
\_ 4
2025 Janv |Fev |Mars |Avril |Mai |Juin |Juil |Aout |Sept |Oct. |Mov. |Dec. |Total 2025
Hommes 227 96| 2220 200 2000 B3] 207 9 2600 231 223 138 2451
Femmes 02 332 M| 44| J|| Zvd) 28T 0] An 358 263 242 3558
Total 2025 o73| 528) 536 H45| 516| 462| 434 257( ST1| S83| 492| 440 6009

La progression de la fréquentation
entre hommes et femmes reste
constante.
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4 L d 'A
Répartition par tranche d'age Nous constatons une progression de
3000 / fréquentation des 65 ans et +

8

5 I‘ ]i Répartition par tranche d'age 2025
, |I O |I 0 “ 1 [

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

E<15ans MW1524ans 25-49ans M50-64ans H>65ans

s<i5ans ®1524ans =2549ans =50-64ans =>65ans

2025 Janv | Fev (Mars | Awril | Mai | Juin | Juil | Aout | Sept | Oct. | Mov. | Dec. [Total 2025
< 15 ans 1 0 0 1] 1] Z 0 1 1] 0 0 1] q
15 24 ans 32 33 25 33 25 23 32 15 25 25 13 2d 323
25-49 ans 34 37| 105 g5 g2| 107 i Jdf 04| 08| 105 (5] 1090
S0-64 ans 26 1939 225[ 202 197 172| 176 TE| 195 233 20 174 2313
> 65 ans Z36| 193 180 =224 =209 152| 202 g5 =2d7| =213 164| 159 2273
Total 2025 973| 528| 536| 545| S516| 462| 494| 257| 57| 583| 492( 440 6003 9




Répartition de|laffrequentation

Répartition par commune 2025

= Dhuizon
® a Ferté Beauhamais

La Marolle en Sologne

s Mardlly en Gault

Millzncay

Montrieux en Sologne
= Neung sur Beuvron 8%
= Saint Viatre
= Veilleins
= Vernou en Sologne
= Villeny
= Yvoy le Marron

Ne sait pas

Hors ComCom

2025 Janv | Fev |Mars | Auril | Mai | Juin | Juil | Aout | Sept | Oct. | Nov. | Dec. [Total 2025

Dhuizon 3T 35 dd 42 dd 25 47 25 50 47 52 13 457
La Fené Beauharnais 3T 23 23 7 22 25 32 il 27 43 22 22 310
La Marolle en Sologne 3= 45 38 26 27 36 26 14 33 3T 35 28 383
Marcilly en Gault 36 37 25 45 33 35 26 16 47 43 18 12 383
Millancay 22 21 12 15 15 3 T 4 16 12 3 5 154
Montrieux en Sologne 44 27 33 30 33 21 13 7 37 33 32 30 356
Neung sur Beuvron 135 171 131 21 v 153 162 32| 188 172 12| 163 2019
Saint Viatre X 35 34 35 =1 1 =1 15 3d 32 50 52 456
Veilleins 0 5 0 2 0 2 1 1 4 0 = 10 28
Vernou en Sologne 1= 3 20 14 1= 21 23 T 11 24 11 13 189
Yilleny 24 24 26 27 15 26 26 T 18 28 22 16 262
Ywoy le Marron 15 15 15 15 14 13 g 12 15 30 15 15 203
Ne =ait pas 2 i] i] i] i] 1 2 1 u] u] u] u] B
Hors ComCom 78 B6 [ 53 B5 43 i 35 g2 g2 L= 45 87
Total 2025 573| 528| 536| 54%5| 516| 462) 494| 257 571| 583| 492| 440 6003

paccommune

Les visites hors Comcom

concernent pour la majorité :

- des rendez-vous pour
Mission Locale, MSA,
chambre ddagri ct
accueillent des usagers
hors territoire,

Identification progressive de
France Services par les
habitants du territoire.

Gros écart de fréquentation
entre les usagers de Neung
sur Beuvron et les autres
villages A enjeux de mobilités.



Répartition dellaffreguentation ppar commune

( )
V 4 L J L V 4 L J
Répartition de la fréquentation par
commune
2500
2000
1500
1000
) 1 1 | |
. II 1. Bl_ml= 1L I_-ll Il - I_lll
Total 2023 Total 2024 Total 2025
B Dhuizon B La Ferté Beauharnais ® La Marolle en Sologne B Marcilly en Gault | Millancay
Montrieux en Sologne m Neung sur Beuvron W Saint Viatre m Veilleins m Vernou en Sologne
m Villeny H Yvoy le Marron m Ne sait pas ® Hors ComCom
9 4
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| es horailres de France Services

A CN}yOS {SNBWAOS& LISNX¥SG £ aSa FRYAYAAUNBa
A /1 SGGS 2dz8SNIdzNB GF NRAGS LISNNX¥SG f QF OO0Saaio
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Horaire de fréquentation

France Services

¢2  Sologne des Etangs =TT |-

stf“\

- Y 1500

ires d'ouverture au public
Horwes 1000
i -
Masd ! blic uniq 7 "
s & ublic
Mamoredt Fe;‘;l,;:“-p12hso / 14h00 - 19h00 . . .
0 / 14h00 - 16h00 o _— [
oo =2 12h3 TOTAL 2021 TOTAL 2022 TOTAL 2023 TOTAL 2024 TOTAL 2025
W Aprés-midi mde 17h00 a 19h00

i 9h

Horaire de fréquentation 2025




Suivi de frequentation de France Services
OAl t Ql b/ ¢

Le Portail ANCT (Agence Nationale
de la Cohésion des Territoires),
permet a tous les partenaires de

01/01/2025 31/12/2025

visualiser leurs progressions pour —
chacune des Frances Services.
Ces statistiques nous demandent _— :
un temps considéerable en saisie sur BRI Rl A
OS LIEZNIFAEtZ alya e 0 LT *i Sy
retour. i
Chiffres difficilement exploitables 7806 ——
car ce portail a subi plusieurs
refontes et ne synchronise pas les 4,9% = 11l
données des années antérieures. o A e ARl I i

' ‘ AL ! AR AT e
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A Informer, orienter les usagersvers les
partenaires qui ont la competence de suivre sor
R2aaASN) SG RS f Ql O0O2 Yl
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G Nde Ye@iSes {CSsNIIA 20 S ? H

Le maillage:-territonalal Quifait-Quoi? TravaillonssENSEMBEEH

[5SYI-yﬁeS Rg}zy dza I 3 S NJ

[Qdzal I3SNJ I ¥ | z\rLJ\N\A CQdzt 3SNI yaF Ll
de suivre ses démarche - .

suivre ses démarches

7/ 8N S

ASLD

EMVMA

MDS Escale Osons nous ProPulse
) Santé . Romo Accompagneme
Maison N ante Soigner Equipe Mobile nt pour les
Départementale de ccompagneme vieillissement et personnes en
ACCO m pag neme nt la cohésion sociale nt soins Accon;%?r?:emenl maintient de rupture

tQldzizy2y,

administratif
par la France Service

\ [ Accompagnement Numériqu%

Orientation vers les partenaires qui honorent des permanences a France Services
Chaque partenaire peut solliciter un rendeaus en tripartite avec un autre partenaire et son usager

-~ EXN
MINISTERE

ny 1 .
e coapar DEMANSTICE 6 X assurance Hlad = :
** A U\\sur Dico AD 41 poiniuste F:u_: ot i ‘ Maladie ’ — l ;;Jg s 2 T cHbQuE
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e~ S
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N - outonome
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I Constat

# [S 0Sa2iAy NBSt RQlFIOO2
formation informatique est toujours plus flagrant
et les usagers doivent se saisir des ateliers qui
sont proposés a France Services pour devenir
autonome.

Difficulté a rendre un usager acteur de sa
situation et non passif a ses problemes. Mais e
ce le role de France Services ?

vdzSt £ Sa azya f£Sa fAYAlSa RS fQF 002 Yl

[

2NBRIjdzS LI NJ SESYLX ST f Qdzal 3SNJ yS &l ;
jdzSt a Yzydlyda Af R2AG alAaAN RIFya dzy$s
créer une auteentreprise de lui méme
Elaborer les bulletins de paye sDésupour son salarié
A Le partenaire qui a la compétence doit
LINSYRNBE S NBflFAa S
complétude du dossier et le suivi de sa E
situation. '




T«

[ Qdza | 3S Rdz ydzYSNA | d
le lien entre usagers et partenaires.

A Toutne sefait pasen « un clic»

A Grace au ®asseport Numérigue, France Services
- Cree les espaces personnels aupres de chacune des institutionsss

- Accompagne les usagers dans ses espaces numeriques. =L
-> Sansce «passepornumeérique»,il y Q $aspossibleR QF O O 2 YieslhdehwiiSirsist les
partenairesnon plus!

>Pask QI @ux8odasierpersonnalisésiesusagersincertitude surlesdonnéesdéclarées

-> Profitonsde la messageriéAdmin+pour clarifier la demandedesinformationset envoyer
lesdocumentsnécessaireat QA Yy a deddiz€sierd 2 y

-> Lepartenairedoit remplir lesformulairesnécessaires leursdemandes FranceServicese
chargedet QI O O 2 énsliitédgnSI&dumerique

ENFIN: [ QA £ £ S OlONPhysEIleask¥Ub obstacle aux démarches dématérialisées, la
présence des partenaires est indispensable pour répondre a leurs demandes
Des usagers,comme vous et moi expriment le besoin de rencontrer une institution
(mariagedivorceenfants,déclarationR Q A Y ef&X)i &

Lalimite def QI OO 2 Y LJldeFyascas&yicéssetrouve danst QI 6 &Hap@snce
insuffisante des partenaires Lesusagersont besoin de contact humain pour fluidifier la
communication



[ QF OO02Y LI IYSYSVYI
SOus toutes ses formes !

y

Avec despartenaires du soclecommun. Aucune permanence

AES/Q Primnd RénolNAA YS wSy 2 3Q

Difficulté pour créer un espace Prime Rénov

uuuuuuuuuu
FRANCAISE

Obl i gati on
Démarche difficile.

Avec llees lohee

de

passer |

L’Identite
Numeérique

L'ldentité Numérique La Poste

e EResgles

AVECS IRSSAFQ ! w { {

Une aide a destination des foyers modestes

I CHEQUE
e imeeoe & .ENERGIE
*#Urssaf [ = v ]

3

P

Bienvenue sur le site d'information et de ?
services de I'Urssaf pour qul l
/ ff mmso‘t“.'s CON-’I;"WNS

RISSOURCES.

V

20 doeicie du.

pourquoi ?
Lechique énergle permet

rrrrrrrr

comment ?

et

18




\/

oustavezhesoin dun medecin ? MQESS& te
oponslk

0]

Mon Espace Santé

NOTRE CARNET DE SANTE PASSE AU NUMERIQUE !

N'hésitez pas a créer votre espace pour y enregistrer toutes vos informations médicales !

Les professionnels de santé pourront également y accéder pour y renseigner votre suivi médical !

N'hésitez pas 3 passer & France Services Sologne des Etangs pour que nous puissions vous
accompagner dans votre démarche numérique !

Tel 02 54 76 84 47

k3 Assurance Eren, @ o~ Mon espace santé,
! ) - P L
Maladie = oomeee un service pour faciliter

votre suivi médical.

4 ordoanances, résuitats 3'analyses,
comples rendus de (adiclogie
avec les professioanels de santé pour faciliter
wolre prise en Chavge
Maitriser s entialité de vos données de santé
on choisissant qus peut y xcéder
Echanges timplement avec vos professionnels
de santé grice 3 b messagedie sécurisée

e *1ervet vo a0tk on utlisant
Ges sites et apphecations de conflance. réliiences
‘pac les poevolrs publics
Roce . powr vos
vaccinafions ef examens de pobvention grice 3
Fagends ce santé

Mon espace santé,
c’est gratuit et facile 3 utiliser.

Rendez-vous sur monespacesante !
=/ depuis un ordinatevr, une fablette Ov v smariphone.

@m«mpnwk-m'—'r.v pace sand
OF C=Em

LesARadderzacus ddédicasx Bemligne 7

3422 2
VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE :

O fnd s vendiedh de BNI0 3 TTNIG 2

Vous étes soignant ? @ Centredaide 2 ;H mesa:‘;vr

Vivez en meilleure santé

Q Nom, spécialité, établissement,

19




L. a mobilité sur notre territoire

A Un frein pour honorer les rendemus des partenaires.

Mos  Qumite- gowmosss. g sws -

Mobilité 41

it Re p 6vélasr

Transport a Ia demande ! E N unhtransport a la demande rﬂ

France
services

pour faciliter vos déplacements

Vous avez besoin d'aller au :

Mobilité 41, a votre service - Pdle Santé de Sologne

- Espace France Services

- Ehpad Orée des Pins

- Zone commerciale

de Neung sur Beuvron
OU encore

sur Romorantin ou Lamotte-Beuvron

Profitez du transport a la
demande pour vous
véhiculer !

en contactant le
0 806 70 33 33

Le schéma de transport a la e s = - . .
demande évolue a compter du 07 N he§|tez Pas a venir vous renseigner
juillet ! aupreés de France Services Sologne
des Etangs.
Tel 02 54 76 84 47

20



|l - Bilan des actions
Portes ouverteside kErance: Services

Pour permettre une meilleure cohésion entre les partenaires, et permettre aux administrés de mie
connaitre la structure, une journéeRortes Ouvertes a été organisée au sein de France Services

ce
Rrusuique Fran:
B services
APRES-MID|
W 0 14:00 - 18:00
423! ‘
a0 pur de I’
9:3 ae\@ 53“‘ . emploi ggys
v
Nnou
Ll
France services
r 025
Le jeudi 02 octobre 2
Etangs m
ices Sologne des Sl
m3 | France services Sologre (7RIS RN
Tpnane: O e s -
e Autour de Uemp
Auto“r de la san‘e ince Traval - Ad*Works ~Unicéa
PAM _polnt Conaell Budget ::“h:w.": ""‘““‘"
E id'asso
BT R R e
-:i'iul des adolescents :l::c:n‘vwm S
- Criad1

. i hes de vous, Lo o
Les services pubh‘cs proc i Fmse [ poma ORI
Voot EE ol L

. MAROWY
Jowork s ¢ e

2 | @ ¢
* 7' (,,;i,e) a'dwl F<ADMR m m



- rance L€ portail Administration +

SEPLIBLICAIE
FRANCAILE

services
Non seulement, le portail Administration plus nous permet de saisir les
guantifications de France Services,
- L4
Administration phus Mai s i | nous permet do®changer direct e
accompagner les usagers :
A+ ~ - . . .
- Quand nous sommes dans | 0i mpossi bili

directement dans les espaces des usagers
- Quand les demandes sont trop complexes et donc plus de notre compétence

Gros travail supplémentaire pour les FS :
- Nous devons |l a plupart du temps rapp
réponse du partenaire alors que nous ne sommes pas forcément au fait du
dossier en cours (Dialogue de sourdé
gy - Ou nous obtenons des réponses « dossier transmis au service instructeur »
et | orsque | Gusager revient, nous ne

APas de transparence entre | 6action d
i nformer | Gusager

CPAM |

Impot F

Les partenaires ne pourraient ils pas
Besoin daide 7 Avec tous les partenaires a identifier pour toutes les orientations ET le turn over
des partenaires, nous ne pouvons plus maitriser nos demandes juste par mail ;
ce portail est un excellent compromis qui devrait étre plus utiliser de tous.




Les partenaires du socle commun.

Les partenairesdu soclecommun sontles partenaires qui ont signéune conventionavecla préfecture doncl 6 E:t a

- Le Ministére de la justice ; conciliateuret CDAD (Conseil Départementalde

| 6 a auDroif) _‘ OF
CoRCATERS
- Le Ministére des Finances Publiques, la DDFIP ;
DirectionDépartementaldesFinancesPubliques FINANCES PUBLIQUES
- La MSA ; Mutualité SocialeAgricole ,
(Assurance
Retraite
- La Caisse d 6 as s u rRetraitee et de Ila Santé au travail
CarsatRetraiteet CarsatSociale N h‘}:.ade Carsat :
- LaCaf:Caissed 6 Al | drandliale o n =
e XX 'Assurance
- La CPAM : CaisseéPrimaired 6 a s s malagdie c e Maladie
- Le ministéredel 6 i n t:@ANMTS Eittessécurisés B-. AOFNCENATIONALE DES TITRES SECURISES
- France Travall ‘.0 _I;_rancel
Py raval
adil... ®znes
- ADIL
PN
- Prime Rénov »
i ercnoy 4 U f
'ssd
- URSSAF

= LAPOSTE

- La Poste
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France Servicesguide les usagersdans toutes
leurs démarchesnumériques

! . AGENCE NATIONALE DES TITRES SECURISES

ANTSAAgence Natiohale: ge8 rbites Sl

L 6 A N BsSun partenaire du soclecommun. Aucune permanence,seulun

contacttéléphonique

Demander un permis de conduire

Savoir ol faire une photo numérique
pour mon permis de conduire

Savoir oli en est ma demande de
permis de conduire

Connaitre le solde de mes points sur

f

500
400
300
200

100

mon permis de conduire

1 MON ESPACE CONDUCTEUR

ANTS

I I !
I ‘ [ I
. - ‘L— — | N 1_: -

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024

m site ANTS m Aide Informatique

® Aide Administrative + Dépliants B Appel tel ou envoi @ A+

b
»
b

Total 2025

Réaliser une prédemande passeport
1 CNI pour majeur

Réaliser une prédemande passeport
/ CNI pour mineur

Savoir ol en est mon passeport /
ma CNI

Savoir comment obtenir un acte de

1 MON EsPACE IDENTITE

_ MON ESPACE IDENTITE MON ESPACE VEHICULE

Vendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte perdue,
volée ou abimée)

Acheter ou recevoir un véhicule
d'occasion

Modifier 'adresse sur ma carte grise

Faire une autre demande concernant
un véhicule

Obtenir un certificat de situation
administrative &

1 MON ESPACE VEHICULE

24



a‘ﬁil . @ France ADIII.I—

L6OADI L est un partenaire du socl e comn
Permanence physique chaque®llundi du mois, le matin.

Lutte contre | 6habitat indigne, conseils
techniques, information sur les aides

financieres. : . : : .
Adil Cheque Energie Prime Reénov
I ropose une er manen; - = ' N
P P P Primes gouvernementales 2025

L6 AdI
- un conseiller sur la rénovation énergétique,
- un juriste financier et fiscal lié au logement

Action 2025

Stati onnement douln
busAdapt 6awbil e
carrefour contact.

E"?"%‘l‘(‘l"f ./‘ a;dil e /.\:en;VA = RV Permanences u Site Primes Gouvernementales = Appel tel ou envoie @
Venez découvrir l'’Adapt Mobile de SOLHA ! S = Photocopie = Aide Administrative & Dépliants )
rvice Mobile d'Information
POUR UN HABITAT ADAPTE
EUNG-SUR-BEUVRON A . . o
e A:)LI'L - : 2025 Jany| Fey [Mars | Awril | Mai | Juin | Juil {Aout {Sept|Oct. | Nov. | Dec. Total 2025
Fanech Conesl MNP L % I RY Permanences oo 1 0 0o 0 o1 f 4 1 12
: dite Primes Gowvernemy 5 1 | 2 B 3 U 7 4 2 ¢ B
. PERMAN Eﬁ'j COE2 ;Z 22:(; gon EZ-VOU Vous envisagez dep':::ref:i;i:z\:/aol::edr::‘;:ip:?ell:n; de votre logement |O||J|JE| tEI ou envgie @ 3 D D 1 D 3 1 EI 5 2 D 8 21
T e m Photocapie K] 1 1 I I N N N Ik
i T % Bide Administrative &0 B 3 2 3 0 3 W 3 W N W 4 164
== Total 2025 AIEIEEEEEEEEEBEERNE

de 14n30 & 17h30

25



Le wiinisteredidd ddysistice Cdoomeiiaiede gestistice

’
R —@w.
s

CONCILIATEURS
= DE JUSTICE mm

Le Conciliateur de Justice est un partenaire du socle commun.
Permanence physique 2 jeudis par mois, le matin.

Les consultationsportent majoritairementsur des différends de voisinage, la
consommatioretlesrelationspropriétaire/locataire

> Nombrede conciliateurenbaisse

(" )

Conciliateur de Justice 2025

UN LITIGE ? S
D 2
&

~©
"1 o
PENSEZ AU a : :
CONCILIATEUR ° s
DE JUSTICE L

Trouvez une solution a Famiable !

Litige de la Consommation

2023 Conciliatear | Jane| Fer [Wars| Avril] Mai | Juin | Juil | Aost| Sept | Oct. |Hov.| Dec.Jotal 2023 eemanence & France Soruics
R¥Permanences Gmd 0| 5| 8] 4] O I | 4 & 4 4 § 4 iestinl ot BT
Phatocapit IINEEEEEEEEEERE = P
Aide Administrative @ 3] 3] 8| W) E Bl ] w0 & w0 M £ 116
Total 2025 25 200 w3 T B Wl W 20 161
4 )
Conciliateur de Justice
= RV Permanences Conciliateur 1 Photocopie Aide Administrative & Dépliants
> “ | 150
M"’E\‘VQKS ® =
g ol 0
n:::zmxsw 50
Action2025 .. ... I I
oo A 0 — - o
g\%ﬁ I Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
. . . B RV Permanences Conciliateur B Photocopie Aide Administrative & Dépliants
J
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Le miniistereddd ddysistice Lel@ ICADDA.D

LodsWilDSArtemebtP dellaldds SuvSiy G £ RS

.’ :)?:A‘:;‘IMINIAI e ET.:'.',:'W. —_
” de Le Point dbéacc s au droit est un
Permanence physique chaque 3eme mardi du mois.
France T 22 D
services conon LAY o, ' ~
GRATUITES ET CONFIDENTIELLES
SUR RENDEZ-VOUS 200
NIVEAU,ORIENTN’ION ACCES AU DROIT 150
100
50 I
= P . i l .
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
- m RV Permanences CDAD m Photocopie Aide Administrative & Dépliants
MINISTERE
DE LA JUSTICE e N \_ J
e 2035 CDAD | Jawe| Fer [ars] Aveil| Mai | Juin | Jul |Aowt]Sepe|Oct. [Nov.| Dec. Fotal 2025
<
RY Permanences CDA| 3| 5 3 2] 3 #| 3 f & 5 & 3 bl
CDAD 2025 Photacopi of o o of of of of A of of i
Aide Adwinistrative & 2] 2] 3 | 6] 0] w6 3 A W w6l 3 e
Tatal 2025 6] 1] 15| 3] 5] s3] 28] 4] ;| n] ul ] 2

Action 2025

= RV Permanences CDAD = Photocopie Aide Administrative & Dépliants
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Le miliisteredde §ihinare@s: Ritligues

\ FINANCES PUBLIQUES

Yous rous posesde questions survos imgots! ‘
Un Agent des Finances Publiques

aeme mardls matin
&

Tous les

mercredis apras-midi

49ME fo chaque mols.

des déclarations.

La DDFIP est un partenaire du socle commun.
Permanence physique 1 mardi par mois, le matin en présentiel,
et 1 mercredi aprés -midi en visio.

La demande des usagers pour un service de proximité des impots est tres importante, car elle
vous accompagne | concerne tous les publics.

L 6 a ¢ cmu\dsiolreste un bon compromis, le conseiller doit toutefois prendre le temps de nous
envoyer les documents que doit compléter| 6 u s atdg & ra,c ¢ 0 mensugernpeur la complétude

Pour la période déclarative, 6 personnes vont faire é )
| 6ensemble des Frances Serviices du DFPRIP 202Kt cette
année. Effectif divisé par 2.
2025 DDFIF Jamy | Fer [Mars| Avril| Mai | Juin | Juil | Aowt| Sept | Dct. | Mor. | Dec. Fotal 2025
Aide Adminstrative & [ M| 28] 45 48] | 23] 0 R 583 18%
Appel Tel on @ DOFill 11 1 5 1 5 F 4 3 7 4 & E 53
Zite 5 s 4] 2] w2l w1 A ] | T ! 223 \
Photocopie Impressig 14 5 12 1] 107 13 0 T 13 16 11 14 233
En Réunion Entreticn 1 T & 3 35 2 5 4 15 T 3 L 176 -
Total 2025 92| 43| sa| wal| awn| s7| 0| 37| sa| 73| E2| 64 1286
/
= Aide Adminstrative & Dépliants m Appel Tel ou @ DDFiP
D D F I P Site = Photocopie Impression
En Réunion Entretien
1000 = 4
800 Actions 2025 :
600 Mise en place de permanences supplémentaires
400 pour la période déclarative.
200 I I I el
0 _ | - -
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
H Aide Adminstrative & Déplian® Appel Tel ou @ DDFiP Site
B Photocopie Impression En Réunion Entretien )
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B

. santé
.

MSA Berry-Touraimne

La MSA est un partenaire du socle commun. Permanence physique 1 vendredi par mois.

Graceaux permanencephysiquesde Tho-Phong la mutualisationde nos compétencedechnique et accompagnement
numériquepermetd 6 a ¢ ¢ 0 napnaiegdmesadministrés

i

e N
= MSA
: Permanence d’'un agent MSA
uniquement sur rendez-vous .
to 20mve vendradi du mols Actions 2025: |’®

180

Les visites 160

P ?' g -
‘ médicales de gg
“,\“ | 6i nf i r m|w

ann(eVSelvues Sologne des Etangs médeCIn Se font a 28
258 g St France Services | «
G "'f-"?].'.}’.“iv‘ retraite | SOIOgne des Etang: 23 - [ - -— I . l . I I

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

" Eg]it msite MSA  mAide Adminstrative & Dépliants AppelalaMSA  mRDV ou Formation  mPhotocopies
o J
~
2025 MiA Janr| Fer (Mars| Avril] Mai | Juin | Juil | Aowt] Sept| Oct. |Nov. | Dec. Fotal 2025
site MEA L ] L - I | O | 1 2
Aide Admincteative 600 20| 6| 24| 2| 7| M| 20| 3 B[ | A7 1 188
Appel i la MSA 2l 4 A Af of of & o o & 3 | 18
ROY on Formation L | L < = - 4 L ] . 161
Photocopies ] | T O < | O 33
Total 2025 4 M| M| 52| 12| M| 38 15 42 23] 47| 53 450
= site MSA = Aide Adminstrative & Dépliants Appel a la MSA = RDV ou Formation = Photocopies
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/e CINERSAC B emntreSerSepvicerlietraite

Reftraite
La Carsat Retraite estun partenaire du soclecommun. Permanenceen visio 1 mercredi
S matin par mois.

Les usagersdoivent maintenant faire leurs demandesde retraite enligne:

documentsie sontpastoujourslesmémes)

Complexitépour accompagneles usagerssur leur espace les liens ne sontpascréésen automatiquealors que
| 6 u srecgita demandeenpapier,ce qui complexifieles échanges
Le site n 0 epastforcémentintuitif dansla précision des documentsenvoyésOU a envoyer (les titres de

Pour les demandesde réversion, les usagersne savent pas forcément renseignerles montants: qui les

accompagnert
De plus,le manquede créneauxpourpositionnerdesrendezvoussurl 6 e sretraite, sefait cruellementsentit
™ e )
Carsat Retraite 2025 Carsat Retraite
900
p 800
7%// 700
21%
£ 600
500
400
300 —
200 ]
100 |
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
= Visio Retraite = Site Aide Administrative & Dépliants = Appel 3 la Carsat ou Envoie @ Photocopies H Visio Retraite  msite Aide Administrative & Dépliants ~ m Appel a la Carsat ou Envoie @ m Photocopies
J A J
2025 Jamy | Fer [Mars| Avril| Mai | Juin | Juil | Aowt]| Fept [ Oct. | Hor. | Dec. Fotal 2025
Yizio Retraite 3 w10 3 7 3 13 7 IR 10 110 :
site I B D 5] sa| a7 s sk 351 J o :
[Mide Administravive 8] 66 74 6] st a0 sef as| as| &3] @ s3] 7 26 TR ATCO v v Lo ey oo [
Appel 3 la Carsat ou | T 3 & 5 4 2 5 3 3 5 4 T 54 4 \“1"
Photocapits D EEEE 0D T B T F36 Vous guider vers ¥ /
Total 2025 136| 141 148 12 85| 113| 186 g4| 172 171 11| 160 16T3 une retraite plus sereine / <

Notonsq u @€ jour, aucunepermanencen 0 gmposeepour
répondre a la demandedu public, et le contact teléphonique
esttres compliqué.

rinie ‘;llgf)'- ¢ .""?
-'Qf-g £
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CARSAC(GentreSerSepn/ieeiSocia

- La Carsat Sociale est un partenaire du soclecommun. Permanenceponctuelle
i{a> UAssurance C t s lehlesd d
4 X} Maladie \ arsat ::: selonlesdemandes

SERVICE SOCIAL Centre-Val de Loire

[ )
Carsat Sociale
100
50 I
0 . [ . i . (I — .
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
B RV Permanences Carsat Sociale M Aide Administrative & Dépliants
\. 4
I
2025 Janr| Fer [Mars| Avril| Mai | Juin | Juil | Aout| Sept [ Oct. |Hor. | Dec. Fotal 2025
RY Permanences Corad 1 0 ] 1 1] 1] 2 ] 1] 1] 4 1] i
Wil Bdminialealiar § BEgli 1] i T 3 2 1] 4 0 2 3 1 4 3
Taotal 2025 1] 1 | 4| 2 of & of 2] % 15 4 i

= RV Permanences Carsat Sociale = Aide Administrative & Dépliants
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Lakssh &AH oSatioRsPandilifile?

La CAF estun partenaire du soclecommun. Permanenceen Visio le vendredi.

ALLOCATIONS
FAMILIALES

de Loir-et-Cher ™

500

450 =

400 Nous constatons une

350 baissepour2025 e

300 -i‘i' -

250 AR

200

150

100

. | | . i 1 Blal
o N - - 0 | - | |
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
W Visio CAF  Esite Aide Administrative & Dépliants ™ Appel a la CAF  ® Photocopies Aide Informatique e L
\_ ) N’oubliez pas v

et mot de pass
Démarches administratives, aspects financiers, éduca-
tion des enfants, résidence alternée, relations ou con-
flits a gérer avec I'ex-conjoint(e)...
nombreuses sont vos préoccupations
Pour répondre a vos besoins, la Caf est a vos cotés.

Action 2025

%54 UAssurance
X0 Matadie

ATELIER
FUTURS PARENTS

Un rendez-vous pour s'informer
sur les démarches administratives
lors de la grossesse et 2 la nalssance
de votre enfant.

= Visio CAF= site = Aide Administrative & Dépliani= Appel a la CA = Photocopies= Aide Informatique

\ J
2025 CAF Jamr| Fer |Mars| Avril| Mai | Juin | Juil | Aost| Sept | Dct. | Moy | Dec. Fotal 2025
Yizio CAF 5 1 -] 3 3 L] 1 4 2 =] 1 2 a4
site & 5 T 4 4 14 2 1 Ju] 3 2 o] S5d
Aide Administrative & 1 7 21 0 16 30 0 1 14 22 0 14 156
Appel 3 1a CAF 1 5 3 4 3 [a] 3 1 0 1] 4 4 28
Photocopics & T ) E ) 14 3 2 o T 1 o 57
Aide Informatique & T 5 4 4 12 1 1 0 & 1 0 a7 32
Total 2025 35 az 50 30 36 LL:] 20 20 16 50 13 20 416




Blyearand Lakssh Brithfre dtANTkaNck Mahidse

Maladie
AOULELARES La Caisse Primaire d 6 As s u Maadie est un partenaire du socle commun.
— Permanencetéléphoniquejournellement.
%gldsisurance - N
g CPAM Nous constatonsune
baissgpour2025
Besoin d’une attestation de droit ? ELe
Souci de remboursement ?
La CPAM répond a votre demande 20
& France Services
sur rendez-vous 400
Ex 300
Srices rﬂ“ .
= Sologne des Etangs il ) = 200
- e I Il Il L
: i i
f"]’ Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
?I\n(a{:&sis‘:ufance L msite CPAM m Aide Adminstrative & Dépliants m Appel a laCPAM  Admin+ m RDV Permanence Ateliers m Photocopies y

Seulsdesrendezvous téléphoniquessont proposésaux usagers
4 ) quin 6 a p p r f@sfdrcénment ce modede RDV.

CPAM 2025 Complexification del 6 ® ceemntra lg partenaireetl 6 us;ager

Noussommestres souventobligésd 6 i n t epouv danfierrles
situations.

\ 46% 2025 CPAM Janr | Fer [Marz| Avril] Mai | Juin | Juil | Aowt|Eept|Oct. |Nor. | Dec. Fotal 2025
> site CPAM B 18 20) | &l 5[ F2f 22 S| 13 5] &2 228

Ride Adwminstrativa 20 43| 45 W[ 36| 30] 32 M) 48[ &) ] [ 2 523

Appel 3 la CRAM A& 1l T b & 2 3 W H 4 b 2 4 LI}
RDY Permanence Atel b i [} 3 4 12 [} 5 5 14 5 [} 1]
« site CPAM = Aide Adminstrative & Dépliants Photocopies Wl 23 20 1 3 M| 3| 26| 28| 2 12 3 226
Total 2025 36| 101 107 70| 53| V6| 138| 16| 127 13| 75| TO 1148

Appel ala CPAM Admin+ = RDV Permanence Ateliers

= Photocopies




s Feanes FrameeT fiayall

France Travail estun partenaire du soclecommun. Aucune permanencen 6 e®@poséeaux administres.

Un bon nombrede demandeursl 6 e mpiénmmentavanttout élaborerleur CV sur traitementde texte, au sein de

| 6 E s RublicNeimériquede FranceServiceset consultedesoffressurnotresite FranceserviceOffresd 6 E mdld o
viennentégalementéposeteur CV lorsdespermanenced 6 a g elio¢ ens ®r i m
Pourlesautresdemandedgesusagersontautomatiquemerdrientésversl 6 a gdeRomerantin

Lesoffresd 6 e mgohtrelayéesur:

- Lesitedela Communaut&e communesSolognedesEtangs,

Le groupeFaceBooldela Communautdle communeSoIognedesEtangs

- Lanewslettede FranceServicegousleslundis F T il 2025 )
N
France Travail
450
400
350
300
250
200
150 u Liste Offres u site France Travail RDV
= Aide Adminstrative & Dépliants = Appel a la Pole Emploi Aide Informatique
00
= Aide Bureautique = Photocopies
\ J
50
I I I I I 2025 France Travail |Janv| Fev |Mars | Avril | Mai | Juin | Juil | Aout| Sept [Oct. | Nov. | Dec. [Total 2025|
Liste Offres 3 3 17 g 3 3 12 7 12 18 10 13 133
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025 [site France Travail 18 8 L ] 5 3 1 5 L l L L a1
RDV 0 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1] 3 1] 1] k)
H Liste Offres W site France Travail RDV Aide Adminstrative $ Déplid  d0) 18] 23] 10 i I =] | 9 24 3| 35 24 264
Appel dla Pole Emploi 1 | 1 2 1 1] 1] 0 1] 3] 2 1 17
m Aide Adminstrative & Dépliants m Appel a la Pole Emploi Aide Informatique Aide Inf 15 7 4 5 E 3 1 4] 7 g 5 z 67
. i i Aide Bureautique T [ [ 4 2 2 i 2 T ol 5 1 55
B Aide Bureautique M Photocopies Photocopies 13 12 12 g 3 4 T g 13 1 g [ LIl
/ Total 2025 107 63| 63| 43 32 40 51 35( 69| 97 T8 53 737
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Bureau Cese Ecoparc I*l La Commanauté de communes +  Vive /STinstaller ~  Entreprendre «  Découve « [

Admin € Contributeur(ice) star - - 13 février, 713 e 3 (s

De nouvelles offres d’emploi vous sont proposées a France Services
Sologne des Etangs (

Pensez a didc dire auprés de l'emp !

OU PASSER A FRANCE SERVICES POUR QUE NOUS VOUS AIDIONS, SI VOUS N'ARRIVIEZ PAS l '

A CONSULTER LE DETAIL DE L'OFFRE !

CONSULTEZ LE DETAIL DES OFFRES D'EMPLOI SUR NOTRE SITE FRANCE SERVICES EN

CLIQUANT SUR LE LIEN

HTTPS://SOLOGNE-DES-ETANGS.FR/FRANCE-SERVICES/

OU EN CONSULTANT LA PAGE FACEBOOK "EMPLOIS CCSE"

“l.l Les offres d’empiol r1 ’l L-Mfrul'lmplﬂ'
3%  pe France Services K TIT %%  pe France Services K TIT
o e peetig b

Chargé(e) de mission H/F

“RECRUTEMENT &

e Enunclic!
o )
PUBLICATIONS FRELONS SANTE FRANCE DECHETS
ASIATIQUES SERVICES
v Entreprise dépose sonoffre  » Envoi CVal'entreprise = Dépose CV
k ) Ffﬂ: EmploisCCSE

services

Photos de la publication
( \ de Emplois CCSE

. il it and (%)
Offres d'emploilocale vl

200

100

0 ..D I-E I_li — . I_[f:ﬂ

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

B Entreprise dépose son offre W Envoi CV al'entreprise W Dépose CV
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Les partenaires hors socle commun.

Les partenaires hors soclecommun sont les partenaires qui n 6 opagsignéde convention
avec la préfecture donc | 6 E t mais qui font des permanencesponctuellesau sein de

France Services

Mission Locale du Romorantinais

Cap Emploi

Cirfa Armée de Terre

Info Jeunes4l

Cria 41

Point ConseilBudget UDAF & 1000% 1Partage
Maison Départementalede la CohésionSociale
Vivre Autonome 41
Téléassistancd’résencé/erte

VRS T Vers un réseaude soins

CIDFF i Centred 6 | nf o rson& DmitodesFemmeset desFamilles

Servicea la personne ADMR
Servicea la personneVitalliance
Métiers Partagés

Chambre desmétiers

CAP EMPLOI
Handicap, recrutement & maintien

QS Mission Locale

I

o— )
ARMEE | DE TERRE

[ J
® v ldaf
9 . ’
Loir&Cher )
LE DEPARTEMENT V \) f orésenceverte
Ivre
outonome
B 2
4 YKOS:
BDMR
‘ ( “‘/ =)
Métiers E l i a
o Artisanat . b



Ssoe  Mission lcoedialu Romotantinais

Mission Locale estun partenaire hors soclecommun. Permanencephysiquetous lesjeudis apres-midi.

‘ ~ ~
ACCES A LEMPLOIEALAUTONOME s TP
v tenics Mission Locale
TROUVER UN, 120
100
80
60
40
20
0 — — | s = S
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
m RV Permanences Mission Locale m Appel Tel Aide Administrative & Dépliants
A /

Mission Locale 2025

= RV Permanences Mission Loc.=éppel Tel = Aide Administrative & Dépliants

\_

20 Jeunes accompagnés en 2025, dont une dizaine sont
en activit® aujourdoéhui

Un travail important a été fait pour faciliter leur mobilité,
mais | e frein qui reste est
existe des bons équipements, mais qui restent souvent
insuffisants par rapport au besoin.

2025 Janv | Fev |Mars | Avril | Mai | Juin | Juil |Aout | Sept|Oct. | Nov. | Dec. [Total 2025
|H".||' Permanences Hirrin 4 B 3 g g im0 g g 4 1 14
Appel Tel o of of 0 o o 0 1 0 0 0 0@ 1
fide Administrative &0 7| 4| 4] 5[ &6 ¢4 ¥ 4 & 6 6 & 16
Total 2025 M 1) 7 17 | 1| 18 5 21| 14| 10| 13 151
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CAP EMPLOT | CAPEEMRLION

Cap Emploi estun partenaire hors soclecommun. Permanenceselonle besoin

Ne viennent plus faire de permanence, mais plus aucune demande non plus.

c;;\pEMpLo:[ CapEmploie st auj our doéhui pr ®sent 4 jours par sem:
Handicap, recrutement & maintien .
- i Romorantin.
Nbbs SéMMES TOU; DIFFERENTS ,
rermanence
grance Serviceg
sologne des Etangs [ \
Sur Rendez-Vous .
Cap Emploi
02 5176 81 17
85
30
25
20
15
10 I I
5
0 . - I . -
site Cap Emploi Aide Adminstrative & Appel a la CAP EMPLRDV Permanence Ateliers  Photocopies
Dépliants
m Total 2021 mTotal 2022 m Total 2023 m Total 2024 m Total 2025
\_ /
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