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| - Fréquentation et role de France Services

Pour recevoir et accompagner au mieux nos administrés,
France Services dispose :

e d’un espace public
numérique de 3 PC,
imprimante-scanner,
tablette, wifi installé dans
I’espace accueil,

* de 4 bureaux pour I'accueil
de rendez-vous des
partenaires,

e d’une salle de réunion
informatisée avec 12 PC.
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Progression des visites
 En 2025, la fréequentation a progressé

de 6,79 % depuis 2024.
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Fréquentation de France Services

4 N\
Progression des visites 2025 onstat.

g Légeére progression
des permanences
partenaires

= France Services( tous les actes FS + Tous les actes partenaires Hors RDV)

= Permanences partenaires

Groupes - Animation Hors Partenaires
\ /
2025 lanv Fev | Mars | Awril | Mai Juin Juil | Aout | Sept | Oct. Mov. | Dec. | Total 2025

France Services[ tous les
actes FS « Tous les actes 1114 g11| 1022 0991 816 844 1005 5571 1141 106l 058 882 11 302
partenaires Hors ROY)
Permanences partenaires 158 114 126 105 214 125 108 37 112 204 141 150 1594
Groupes - Animation Hors Parts 56 30 19 44 18 & 2] 1 2] 44 71 14 71
Total 2025 1328| 1055 1167 1140| 1048 975 1122 595 1262 1309 1120 1046 13 167




Fréquentation Hommes / Femmes

Fréquentation Hommes / Femmes
2025

4

= Hommes = Femmes

-
4 B
Fréguentation Hommes / Femmes
4000
3500
3000 \
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500
o
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
mHommes ™ Femmes
\_ 4
2025 Janv |Fev |Mars |Avril |Mai |Juin |Juil |Aout |Sept |Oct. |Mov. |Dec. |Total 2025
Hommes 227 96| 2220 200 2000 B3] 207 9 2600 231 223 138 2451
Femmes 02 332 M| 44| J|| Zvd) 28T 0] An 358 263 242 3558
Total 2025 o73| 528) 536 H45| 516| 462| 434 257( ST1| S83| 492| 440 6009

La progression de la fréquentation
entre hommes et femmes reste
constante.




Répartition par tranche d’age

~
Répartition par tranche d'age i
Nous constatons une progression de
3000 fréquentation des 65 ans et +
2500
2000
1500
1000
I 4 LI A
5°° Répartition par tranche d'age 2025
. 0 i [ I
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
E<15ans MW1524ans 25-49ans MW50-64ans M>65ans
4
s<i5ans ®1524ans =2549ans =50-64ans =>65ans
2025 Janv | Fev (Mars | Awril | Mai | Juin | Juil | Aout | Sept | Oct. | Mov. | Dec. [Total 2025

< 15 ans 1 0 0 1] 1] Z 0 1 1] 0 0 1] q

15 24 ans 32 33 25 33 25 23 32 15 25 25 13 2d 323

25-49 ans 34 37| 105 g5 g2| 107 i Jdf 04| 08| 105 (5] 1090

S0-64 ans 26 1939 228 202] 197 172 16| 16| 1895 233 201 174 2313

> 65 ans Z36| 193 180 =224 =209 152| 202 g5 =2d7| =213 164| 159 2273

Total 2025 973| 528| 536| 545| S516| 462| 494| 257| 57| 583| 492( 440 6003




Répartition de la frequentation par commune

Répartition par commune 2025

= Dhuizon

® a Ferté Beauhamais
La Marolle en Sologne

s Mardlly en Gault
Millzncay

8%

Montrieux en Sologne

= Neung sur Beuvron

= Saint Viatre
= Veilleins

= Vernou en Sologne

= Villeny
= Yvoy le Marron
Ne sait pas
Hors ComCom

2025 Janv | Fev |Mars | Auril | Mai | Juin | Juil | Aout | Sept | Oct. | Nov. | Dec. [Total 2025
Dhuizon 1) 35 dd 42 dd 25 47 25 50 47 52 13 467
La Fené Beauharnais 3T 29 23 17 22 25 32 1 27 43 22 22 310
La Marolle en Sologne 35 45 38 26 27 36 26 14 39 T 35 28 389
Marcilly en Gault 36 3T 25 45 39 38 26 16 47 43 18 12 383
Millancay 22 21 12 18 18 3 7 4 16 12 3 B 154
Montrieux en Sologne 44 27 33 30 33 21 13 7 37 33 32 30 356
Neung sur Beuvron 138 171 131 21 1vdo] 153 162 92 188] 172 42| 163 2019
Saint Viatre ] ] 3d 35 51 3| 51 15 3d 32 50 52 456
Veilleins 0 5 0 2 0 2 1 1 4 0 i 10 28
Vernou en Sologne 1= 3 20 14 1= 21 23 T 11 24 11 13 189
Villeny 2d 2d 26 27 18 26 26 7 18 28 22 16 262
Ywoy le Marron 18 18 15 18 14 13 g 12 18 30 18 15 203
Ne =ait pas 2 i] i] i] i] 1 2 1 u] u] u] u] B
Hors ComCom 78 EG 75 53 ES 43 70 35 g2 g2 78 45 87
Total 2025 579| 528| 536| 545| 516| 462| 494| 257| 571| S589| 492| 440 6009

Les visites hors Comcom

concernent pour la majorite :

- des rendez-vous pour
Mission Locale, MSA,
chambre d’agriculture qui
accueillent des usagers
hors territoire,

|dentification progressive de
France Services par les
habitants du territoire.

Gros écart de fréquentation
entre les usagers de Neung
sur Beuvron et les autres
villages - enjeux de mobilités.



Répartition de la fréquentation par commune
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Les horaires de France Services

*  France Services permet a ses administrés de pouvoir venir les jeudis jusqu’a 19:00

* Cette ouverture tardive permet I'accessibilité aux futurs retraités ainsi qu’aux actifs qui ont
besoin d’un PC en libre accueil.

Horaire de fréquentation

France Services |~

e
’ Sologne des Etangs «...! ! =
‘ ' buc 1500
.
Horaires d'ouverture au pu
i ohooO - 12h30 / 14h00 - 16h0(())
. 9h_oo 12h3:n(q‘11:‘::):t 5 ‘,1,61:::1 R 5
2 ; 2 30 / 14h00 - 19h00 .
. 3 - 16h00 5
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Suivi de fréquentation de France Services
via 'ANCT

Le Portail ANCT (Agence Nationale
de la Cohésion des Territoires), —
permet a tous les partenaires de P——

visualiser leurs progressions pour
chacune des Frances Services.

Ces statistiques nous demandent ees I == '

un temps considérable en saisie sur ST R e MR

ce portail, sans avoir d’analyses en w1y L ‘l I

retour. =

Chiffres difficilement exploitables 7806 ———

car ce portail a subi plusieurs

refontes et ne synchronise pas les 4,9% . 1l |

données des annees antérieures. e 1l Hl ul*; i
' ‘ I i M A

1,4



Informer, orienter les usagers, vers les
partenaires qui ont la compétence de suivre son
dossier et de I'accompagner.

- Délivrer de l'information sur les modalités de retrait /
dépot de dossier aupres du partenaire (avec mise a
disposition d’outils et de documentation).

- Faciliter I'appropriation des outils numériques
et accompagner l'utilisation des services en
lighe.



France Services ! C’est quoi au juste ?
Le maillage territorial Qui fait Quoi ? Travaillons ENSEMBLE !

/ \ L'usager n’a pas la compétence de

suivre ses démarches

[ Demande d’un usager ]
de suivre ses démarches ]

[ 'usager a la compétence

7/ 8N S

ASLD
EMVMA
MDS Escale Osons nous ProPulse
. Santé . Romo Accompagneme
Maison ante Soigner Equipe Mobile nt pour les
Départementale de Accompagneme A vieillissement et personnes en
ACCom pagnement la cohésion sociale nt soins ccom:):iir;ement maintient de rupture
o . . I'autonomie
administratif

par la France Services

\ [ Accompagnement Numérique ]

Orientation vers les partenaires qui honorent des permanences a France Services
Chaque partenaire peut solliciter un rendez-vous en tripartite avec un autre partenaire et son usager

2
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Constat

Le besoin réel d'accompagnement et de
formation informatique est toujours plus flagrant,
et les usagers doivent se saisir des ateliers qui
sont proposés a France Services pour devenir
autonome.

Difficulté a rendre un usager acteur de sa
situation et non passif a ses problemes. Mais est
ce le role de France Services ?

Quelles sont les limites de 'accompagnement numérigue de France Services ?

Lorsque par exemple, 'usager ne sait pas:

- quels montants il doit saisir dans une déclaration CAF, Reversion ou autre......

- créer une auto-entreprise de lui méme

- Elaborer les bulletins de paye sur Césu pour son salarié
— Le partenaire qui a la compétence doit
prendre le relais et 'accompagner dans Ia
complétude du dossier et le suivi de sa
situation.




L'usage du numérique NE doit PAS freiner
le lien entre usagers et partenaires.

* Tout ne se fait pas en « un clic »

* Grace au « Passeport Numérique », France Services
- Crée les espaces personnels aupres de chacune des institutions,

- Accompagne les usagers dans ses espaces numériques.

-> Sans ce «passeport numeériquey, il nest pas possible d'accompagner les administrés ; les
partenaires non plus !

-> Pas d’acces aux dossiers personnalisés des usagers, incertitude sur les données déclarées.

-> Profitons de la messagerie Admin+ pour clarifier la demande des informations et envoyer
les documents nécessaires a l'instruction des dossiers !

-> Le partenaire doit remplir les formulaires nécessaires a leurs demandes ; France Services se
charge de I'accompagner ensuite dans le numérique.

ENFIN : Lillectronisme n’est plus le seul obstacle aux démarches dématérialisées, la
présence des partenaires est indispensable pour répondre a leurs demandes.
Des usagers, comme vous et moi expriment le besoin de rencontrer une institution
(mariage divorce enfants, déclaration d’impots etc...)

La limite de I'accompagnement de France services se trouve dans I'absence ou la présence
insuffisante des partenaires. Les usagers ont besoin de contact humain pour fluidifier la
communication.



L'accompagnement numeérique
sous toutes ses formes !

Avec des partenaires du socle commun. Aucune permanence.

Avec Ma Prime Rénov’

Difficulté pour créer un espace Prime Rénov

Obligation de passer l'identité numérique :
Démarche difficile.

L’ Identité

Numérique
< £ 7
Confort Economs €colog L'ldentité Numérique La Poste
.

Avec Les cheques Energies
Avec 'URSSAF

I  CHEQUE
. ENERGIE

*#Urssaf [ oo } \
P f pourquoi ?
Bienvenue sur le site d'information et de I N pour qul ?
services de I'Urssaf = e l = :mgmm
Wl @‘@ et }—/ T
. f | RESSOURCES. pourl

J e
comment ?

Q]l Chikg e anergie et ey une fok por an
.. daevic e dy bindficisie

te B pe
3 e wgm prochain e Sactunes en cochan [a Case peévi
oy chiscpon, i ion i pri-affectation w figy
personcaisg. o e hique ermije, ou par tekiphone.
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\/
4

4

avezihesoinidiun medecin ?

on Espace Santé

Mon Espace Santé

NOTRE CARNET DE SANTE PASSE AU NUMERIQUE !

N'hésitez pas a créer votre espace pour y enregistrer toutes vos informations médicales !

Les professionnels de santé pourront également y accéder pour y renseigner votre suivi médical !

N'hésitez pas 3 passer & France Services Sologne des Etangs pour que nous puissions vous
accompagner dans votre démarche numérique !

Tel 02 54 76 84 47

k3 Assurance Eren, @ o~ Mon espace santé,
! ) - P L
Maladie = oomeee un service pour faciliter

votre suivi médical.

4 ordoanances, résuitats 3'analyses,
comples rendus de (adiclogie
avec les professioanels de santé pour faciliter
wolre prise en Chavge
Maitriser s entialité de vos données de santé
on choisissant qus peut y xcéder
Echanges timplement avec vos professionnels
de santé grice 3 b messagedie sécurisée

e *1ervet vo a0tk on utlisant
Ges sites et apphecations de conflance. réliiences
‘pac les poevolrs publics
Roce . powr vos
vaccinafions ef examens de pobvention grice 3
Fagends ce santé

Mon espace santé,
c’est gratuit et facile 3 utiliser.

Rendez-vous sur monespacesante !
=/ depuis un ordinatevr, une fablette Ov v smariphone.

@m«mpnwk-m'—'r.v pace sand
OF C=Em

3422 2

Les Rend adi li gten
€S Rendaez vous meaicaux en igne SANTE =

Vivez en meilleure santé

Q Nom, spécialité, établissement,

Vous étes soignant ?

® Centre d'aide

o
a

Se connecter
Gérer mes RDV

VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE

O fnd s vendiedh de BNI0 3 TTNIG 2
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La mobilité sur notre territoire

* Un frein pour honorer les rendez-vous des partenaires.

Mobilité 41

ssacsaton départemertaie dade 3 @ mobes

Mobilité 41, a votre service

Transport a Ia demande !

Vous avez besoin d'aller au :

- Pole Santé de Sologne
- Espace France Services
- Ehpad Orée des Pins

- Zone commerciale

de Neung sur Beuvron
OU encore
sur Romorantin ou Lamotte-Beuvron
Profitez du transport a la

demande pour vous
véhiculer !

en contactant le
0 806 70 33 33

Le schéma de transport a la
demande évolue a compter du 07
juillet !

Rep’air vélos

EM untransport a la demande
France
= r

55555555
- g om £xacgn
pour faciliter vos déplacements

ntrw a1 acqamma aroms
m RO »lodmmande %
VOUS Emmire De vOTRE
De

N'hésitez pas a venir vous renseigner
aupreés de France Services Sologne
des Etangs.

Tel 02 54 76 84 47
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Il - Bilan des actions
Portes ouvertes de France Services

Pour permettre une meilleure cohésion entre les partenaires, et permettre aux administrés de mieux
connaitre la structure, une journée « Portes Ouvertes » a été organisée au sein de France Services.
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= rance  Le portail Administration +

SEPLIBLICAIE
FRANCAILE

services
Non seulement, le portail Administration plus nous permet de saisir les
quantifications de France Services,
- L4
Administration phus Mais il nous permet d’échanger directement avec les partenaires socles pour
" accompagner les usagers :

- Quand nous sommes dans I'impossibilité d’injecter les documents
directement dans les espaces des usagers
- Quand les demandes sont trop complexes et donc plus de notre compétence

Gros travail supplémentaire pour les FS :
- Nous devons la plupart du temps rappeler 'usager pour lui expliquer la
réponse du partenaire alors que nous ne sommes pas forcément au fait du

dossier en cours (Dialogue de sourd...)
NEE— - Ou nous obtenons des réponses « dossier transmis au service instructeur »
—— et lorsque I'usager revient, nous ne savons que lui dire.

- Pas de transparence entre I'action des partenaires et France Services pour
informer 'usager.

CPAM |

Impot F

Les partenaires ne pourraient ils pas rappeler directement 'usager ?

Bescin daide Avec tous les partenaires a identifier pour toutes les orientations ET le turn over
des partenaires, nous ne pouvons plus maitriser nos demandes juste par mail ;
ce portail est un excellent compromis qui devrait étre plus utiliser de tous.




Les partenaires du socle commun.

Les partenaires du socle commun sont les partenaires qui ont signé une convention avec la préfecture donc I’Etat :

- Le Ministere de la justice ; conciliateur et CDAD (Conseil Départemental de

’acces au Droit) i OF
ourE
- Le Ministére des Finances Publiques, la DDFIP ;
Direction Départementale des Finances Publiques EINANCES Pustiques
- La MSA ; Mutualité Sociale Agricole ,
5 { Agtsurance
etraite
- La Caisse d’assurance Retraite et de la Santé au travail
Carsat Retraite et Carsat Sociale mm‘iﬁi‘éﬁi"‘e Carsat:
- La Caf: Caisse d’Allocation Familiale =
asocanons XX 'Assurance
- La CPAM : Caisse Primaire d’assurance maladie Maladie
- Le ministére de Pintérieur : ANTS Titres sécurisés B-. AOENCENATIONALE DES TITRES SECUREES
- France Travail ‘. Fra ncelz
A ‘o Travai
\ adil... @ fznce
- DIL pronderlegot sealipgy
2o
. . @
= Prlme Renov maprimeréngu’ ‘ U rs S Of
- URSSAF

= LAPOSTE

- La Poste



! . AGENCE NATIONALE DES TITRES SECURISES

Liber + g  Frorai
REPUBLIQUE FRANCAISE

ANTS Agence Nationale des Titres Sécurisés

L’ANTS est un partenaire du socle commun. Aucune permanence, seul un

contact téléphonique.

France Services guide les usagers dans toutes
leurs démarches numériques

Demander un permis de conduire

Savoir ol faire une photo numérique
pour mon permis de conduire

Savoir oli en est ma demande de
permis de conduire

Connaitre le solde de mes points sur

( mon permis de conduire

1 MON ESPACE CONDUCTEUR

500
400
300

200

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024

m site ANTS m Aide Informatique

= Aide Administrative + Dépliants B Appel tel ou envoi @ A+

‘,

Total 2025

Réaliser une prédemande passeport
1 CNI pour majeur

Réaliser une prédemande passeport
/ CNI pour mineur

Savoir ol en est mon passeport /
ma CNI

Savoir comment obtenir un acte de

1 MON EsPACE IDENTITE

_ MON ESPACE IDENTITE MON ESPACE VEHICULE

Vendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte perdue,
volée ou abimée)

Acheter ou recevoir un véhicule
d'occasion

Modifier 'adresse sur ma carte grise

Faire une autre demande concernant
un véhicule

Obtenir un certificat de situation
administrative &

1 MON ESPACE VEHICULE
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Lutte contre I'habitat indigne, conseils
techniques, information sur les aides
financiéres.

L’Adil propose une permanence a France Services :
- un conseiller sur la rénovation énergétique,
- un juriste financier et fiscal lié au logement

Action 2025

Stationnement d’un
bus Adapt’mobile au
carrefour contact.

==
i A adil... @ fnee

Venez découvrir I’Adapt Mobile de SOLiHA !
rvice Mobile d'Information
POUR UN HABITAT ADAPTE

NEUNG-SUR-BEUVRON
ADIL 41

Espace Conseil France Rénov’ N

Vous envisagez de faire des travaux d'adaptation de votre logement

. PERMANENCE SUR RENDEZ-VOUS
2 54 4210 00 pour faciliter votre quotidien 2
Bénéficiez de conseils neutres et gratuits sur les aménagements
possibles et les aides financiéres mobilisables.

Jeudi 4 décembre 2025  Vendredi 5 décembre 2025  Samedi 6 décembre 2025
N B L. B Salbris

Parking au Marché au Marché
Magasin Carrefour Contact le matin e matin
de 14n30 & 17h30
SOliHA A Carsat = €
[ ey Il . Y G (R

ADIL

L’ADIL est un partenaire du socle commun.
Permanence physique chaque 1¢' lundi du mois, le matin.

Adil Cheque Energie Prime Rénov

[ Primes gouvernementales 2025 )

L = Photocopie = Aide Administrative & Dépliants )
2025 Jany | Fey [Mars| Avril | Mai | Juin| Juil (Aout|Sept|Dct. Nov. |Dec. [Total 2025
RY Permanences o o 1 0o o 4 o 1 oz 4 ¢ 12
Site PrimesGowvernem 5| 1 1 | 2 6 i 1 | 4 2 ¢ 3
Appeltelovenvoie® | 3} 0 00 % 0 3 1 0O 5 Z 0 6 2
Photocapie 00 w1 0 1 o3 F vof I iy ¢ 2
fide Administrative &0 5| 5| % 3 7 0§ O 3 W W B 164
Total 2025 26 6 W 12 1| A 19 5 39| 28 23| 58 261
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Le ministere de la justice : Conciliateur de justice

’
R —@w.
s

CONCILIATEURS
= DE JUSTICE mm

Le Conciliateur de Justice est un partenaire du socle commun.

Permanence physique 2 jeudis par mois, le matin.

Les consultations portent majoritairement sur des différends de voisinage, la
consommation et les relations propriétaire/locataire.

> Nombre de conciliateur en baisse.

UN LITIGE ? ~©
PENSEZ AU . b 4\
CONCILIATEUR “° %

DE JUSTICE L

Trouvez une solution a Famiable !

s a
Conciliateur de Justice 2025
2023 Conciliatear | Jane| Fer [Wars| Avril] Mai | Juin | Juil | Aost| Sept | Oct. |Hov.| Dec.Jotal 2023 eemanence & France Soruics
R¥Permanences Gmd 0| 5| 8] 4] O I | 4 & 4 4 § 4 iestinl ot BT
Phatocapit IINEEEEEEEEEERE = P
Aide Administrative @ 3] 3] 8| W) E Bl ] w0 & w0 M £ 116
Total 2025 25 200 w3 T B Wl W 20 161
4 )
Conciliateur de Justice
= RV Permanences Conciliateur 1 Photocopie Aide Administrative & Dépliants
> “ | 150
‘ M"’E\‘VQKS @ i
\m«w O} A‘;:e“r B h?(‘us " l OO
amenross A 50
Action 2025 . ... I I
oo A 0 — - o
g\%ﬁ I Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
. . . B RV Permanences Conciliateur B Photocopie Aide Administrative & Dépliants
J
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Le ministere de la justice : Le C.D.A.D

Conseil Départemental de l'acces au Droit

\D% CONSER .s
i DEPARTEMENTAL o
ACCES
DROIT

Le Point d’accés au droit est un partenaire du socle commun.
Permanence physique chaque 3eme mardi du mois.
' N

8 Em
MINISTERE
oAoH DELAjusTICE
. pobwjuntice

GRATUITES ET CONFIDENTIELLES
SUR RENDEZ-VOUS 200
NIVEAU, ORIENTATION, ACCES AU DROIT 150
100
50 I
= I . i l .
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
B RV Permanences CDAD B Photocopie Aide Administrative & Dépliants
\_ J
" = 2025 CDAD [ Jane| Fer |Mars| Avril| Mai | Juin | Juil [ Aont|3ept|Dct. |Nov. | Dec. Fotal 2025
~
RY Permanences CDA| 3| 5 3 2] 3 #| 3 f & 5 & 3 bl
CDAD 2025 Phatocopit i o f o of of of of A of of 1 i
Kide Adwinistrative §  f2[ 12[ 3] 7| b 13 13§ M| W] | 4 160
Tatal 2025 16| 1f| 13 3| 25| 33| 28| 4| 3| 18] 24| 18 252

Action 2025

= RV Permanences CDAD = Photocopie Aide Administrative & Dépliants
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Le ministere des Finances Publiques

\ FINANCES PUBLIQUES

i La DDFIP est un partenaire du socle commun.
WJ Permanence physique 1 mardi par mois, le matin en présentiel,
et 1 mercredi aprés-midi en visio.
o e o) La demande des usagers pour un service de proximité des impo6ts est tres importante, car elle
Un Agent des Finances Publiques .
vous accompagne ! concerne tous les publics.
L’accueil en Visio reste un bon compromis, le conseiller doit toutefois prendre le temps de nous

envoyer les documents que doit compléter 'usager, et 'accompagner ensuite pour la complétude
des déclarations.

0254768447

Pour la période déclarative, 6 personnes vont faire é )
I'ensemble des Frances Services du Département cette DDFIP 2025
année. Effectif divisé par 2.
2025 DDFIF Jamy | Fer [Mars| Avril| Mai | Juin | Juil | Aowt| Sept | Dct. | Mor. | Dec. Fotal 2025
Aide Adminctratizs £ 0] 41| 25|  45] 146[ | 23| a0 17| s3] @3] =8| s 583
Appel Tel on @ DOFill 11 1 5 1 5 F 4 3 7 4 & E 53
Zite 5 s 4] 2] w2l w1 B [l I T T 223
Photocopie Impressig 14 5 12 1] 107 13 0 T 13 16 11 14 233
En Réunion Entreticn 1 T & 3 35 2 5 4 15 T 3 L 176
Total 2025 92| 43| sa| wal| awn| s7| 0| 37| sa| 73| E2| 64 1286
[
= Aide Adminstrative & Dépliants m Appel Tel ou @ DDFiP
D D F I P Site = Photocopie Impression
9 En Réunion Entretien
1000 4
800 Actions 2025 :
600 Mise en place de permanences supplémentaires
400 pour la période déclarative.
x| I 0 = =
0 . [ | - - Période ¢
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025 “"!“'v;"hs“:;;mw?“
ekt tonte b plide v
ur Rendez vous
B Aide Adminstrative & Dépliants B Appel Tel ou @ DDFiP Site %‘;‘X;‘ e
B Photocopie Impression En Réunion Entretien
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santé
famille

retraite
il

A services

B

.

i

L'essentie! plus encore

La MSA est un partenaire du socle commun. Permanence physique 1 vendredi par mois.

MSA Berry-Touraine

Grace aux permanences physiques de Tho-Phong, la mutualisation de nos compétences, technique, et accompagnement
numérique, permet d’accompagner au mieux nos administreés.

e N
= MSA
7 Permanence d’un agent MSA
S ol el Actions 2025 : i:g
A 2 g Les visites 160
‘ médicales de "
A I’infirmiere et du | 10
France Services Sologne des Etangs médeCin S€ font é- 28
7 rue Henry de Geoffre .
4;210 hr(euug—sm—GBeuwon France SGI'VICCS 40
Sologne des Etangs. | * _ . - I I | B I I
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
msite MSA  m Aide Adminstrative & Dépliants AppelalaMSA  mRDV ou Formation  mPhotocopies
o J
-~
2025 MiA Janr| Fer (Mars| Avril] Mai | Juin | Juil | Aowt] Sept| Oct. |Nov. | Dec. Fotal 2025
site MEA L ] L - I | O | 1 2
Aide Admincteative 600 20| 6| 24| 2| 7| M| 20| 3 B[ | A7 1 188
Appel i la MSA 2l 4 A Af of of & o o & 3 | 18
ROY on Formation L | L < = - 4 L ] . 161
Photocopies ] | T O < | O 33
Total 2025 4 M| M| 52| 12| M| 38 15 42 23] 47| 53 450
= site MSA = Aide Adminstrative & Dépliants Appel a la MSA = RDV ou Formation = Photocopies
. 29




ame.  CARSAT Centre Service Retraite

Retraite
La Carsat Retraite est un partenaire du socle commun. Permanence en visio 1 mercredi
T e matin par mois.
N Les usagers doivent maintenant faire leurs demandes de retraite en ligne ;

documents ne sont pas toujours les mémes.)
Pour les demandes de réversion, les usagers ne savent
accompagnent ?

Complexité pour accompagner les usagers sur leur espace ; les liens ne sont pas créés en automatique alors que
I’usager regoit la demande en papier, ce qui complexifie les échanges.
Le site n’est pas forcément intuitif dans la précision des documents envoyés OU a envoyer (les titres de

pas forcément renseigner les montants : qui les

De plus, le manque de créneaux pour positionner des rendez vous sur 1’espace retraite , se fait cruellement sentir.

p - N
Carsat Retraite 2025 Carsat Retraite
900
800
700
600
500
400
300 - <‘
200 I
100 |
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
= Visio Retraite = Site Aide Administrative & Dépliants = Appel 3 la Carsat ou Envoie @ Photocopies H Visio Retraite  msite Aide Administrative & Dépliants ~ m Appel a la Carsat ou Envoie @ m Photocopies
J \ 4
2025 Jamy | Fer [Mars| Avril| Mai | Juin | Juil | Aowt]| Fept [ Oct. | Hor. | Dec. Fotal 2025
¥izio Retraite & 0 10 3 T 3 13 T 3 13 13 0 110
site 0 I 21 NI iH R T 351
[Aide Administrative & 66 T4 G 5T 40 52 35 45 it ] &1 G Tid L] ;l-,gin arco
Appel 3 la Carsat ou | T 3 & 5 4 2 5 3 3 5 4 T 54
Photocopics 21 26 31 20 17 21 3T 14 35 35 34 30 336 Vous guider vers
Total 2025 136) 141| 148 112 85| 13| 186| &4 ) 172| 171| 11| 160 1673 une retraite plus sereine

Notons qu’a ce jour, aucune permanence n’est proposée pour
répondre a la demande du public, et le contact téléphonique
est trés compliqué.
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CARSAT Centre Service Social

XY e |Carsat i

SERVICE SOCIAL Centre-Val de Loire

La Carsat Sociale est un partenaire du socle commun. Permanence ponctuelle
selon les demandes.

[ )
Carsat Sociale
100
50 I
, B Hm 0 m _H
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
B RV Permanences Carsat Sociale M Aide Administrative & Dépliants
€ 4
)
Carsat Social 2025
2025 Janr| Fer [Mars| Avril| Mai | Juin | Juil | Aout| Sept [ Oct. |Hor. | Dec. Fotal 2025
RY Permantnces Carad ] 1] ] 1 1] ] 2 ] ] 1] 4 ] i
Wide Bdminialealine b Bigli ] i i 3 2 0 4 ] 2 3 1 4 3
Total 2025 0 1 T i 2 0 [ 0 2 ¥ 15 i (¥

= RV Permanences Carsat Sociale = Aide Administrative & Dépliants




ek Caisse d’Allocations Familiales

ALLOCATIONS
FAMILIALES . o o .
La CAF est un partenaire du socle commun. Permanence en Visio le vendredi.
de Loir-et-Cher )
500
450
400 Nous constatons une
350 baisse pour 2025.
300 - (€
250 R
SEPARATION
200
L&
150 ﬁ
100 I I
50
o N I - B - | " - l I all =l
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
W Visio CAF  Esite Aide Administrative & Dépliants ® Appel a la CAF  ® Photocopies Aide Informatique Aoy
\_ ) N’oublies pas
et mot de passe
4 )
Démarches administratives, aspects financiers, éduca-
CA F 2 O 2 5 tion des enfants, résidence alternée, relations ou con-
flits a gérer avec I'ex-conjoint(e)...
nombreuses sont vos préoccupations
Pour répondre a vos besoins, la Caf est a vos cotés.

Action 2025

%54 UAssurance
X0 Matadie

ATELIER
FUTURS PARENTS

Un rendez-vous pour s‘informer
sur les démarches administratives
lors de la grossesse et 2 la nalssance
de votre enfant.

= Visio CAF = site = Aide Administrative & Dépliants = Appel a la CAF = Photocopies = Aide Informatique

\ J
2025 CAF Jamr| Fer |Mars| Avril| Mai | Juin | Juil | Aost| Sept | Dct. | Moy | Dec. Fotal 2025
Yizio CAF 5 1 -] 3 3 L] 1 4 2 =] 1 2 a4
site & 5 T 4 4 14 2 1 Ju] 3 2 o] S5d
Aide Administrative & 1 7 21 0 16 30 0 1 14 22 0 14 156
Appel 3 1a CAF 1 5 3 4 3 [a] 3 1 0 1] 4 4 28
Photocopics & T ) E ) 14 3 2 o T 1 o 57
Aide Informatique & T 5 4 4 12 1 1 0 & 1 0 a7 32
Total 2025 35 az 50 30 36 LL:] 20 20 16 50 13 20 416




OCIALE

aseance CAISSE Primaire d’Assurance Maladie

Maladie‘

La Caisse Primaire d’Assurance Maladie est un partenaire du socle commun.
Permanence téléphonique journellement.

e I
C PAM Nous constatons une
baisse pour 2025.
Besoin d’une attestation de droit ? ELe
Souci de remboursement ?
500

La CPAM répond a votre demande
a France Services
400

sur rendez-vous
au O2 54 76 84 47

300
France
services ;

200
: i

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

*ﬂ UAssurance _ ; _ _ i _ _ _
a[ad|e msite CPAM  ® Aide Adminstrative & Dépliants Appel a laCPAM Admin+ = RDV Permanence Ateliers m Photocopies

o /

Seuls des rendez-vous téléphoniques sont proposés aux usagers
e N . - .

qui n’apprécient pas forcément ce mode de RDV.
C PA M 202 5 Complexification de I’échange entre le partenaire et I’usager;
Nous sommes trés souvent obligés d’intervenir pour clarifier les
situations.

- b

2025 CPAM Janr | Fer [Marz| Avril] Mai | Juin | Juil | Aowt|Eept|Oct. |Nor. | Dec. Fotal 2025

site CPAM B 18 20) | &l 5[ F2f 22 S| 13 5] &2 228

Aide Adminctrative 2D 43) 45 RA] 36| 30| 32| M| 43| B[ R M 23 523

Appel 3 A CRAM A{ 1 6 & & & W W 4 B[ 2 4 i1

ROY Permanence Atell 6 i [i g 4 12 [i 5 i 13 5 [i (1]

« site CPAM = Aide Adminstrative & Dépliants Photocopits ) 2 20 3] A | [ 26[ 28] 23] ] 3 226
Total 2025 36) 101) 107| 70| 53 76| 13| 16| 127] 13| 75| 7O 1145

Appel a la CPAM  Admin+ = RDV Permanence Ateliers

= Photocopies




France Travail

‘ e®" % Travalil

France Travail est un partenaire du socle commun. Aucune permanence n’est proposée aux administrés.

Un bon nombre de demandeurs d’emploi viennent avant tout ¢laborer leur CV sur traitement de texte, au sein de
I’Espace Public Numérique de France Services et consulter les offres sur notre site France services Offres d’Emploi. Ils
viennent également déposer leur CV lors des permanences d’agences d’intérim.

Pour les autres demandes, les usagers sont automatiquement orientés vers 1’agence de Romorantin.
Les offres d’emploi sont relayées sur :

Le site de la Communauté de communes Sologne des Etangs,

Le groupe FaceBook de la Communauté¢ de commune Sologne des Etangs

La newsletter de France Services tous les lundis.

France Travail
450
400
350
300
250
200
150
100
I | I - I - — I |
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
m Liste Offres W site France Travail RDV
m Aide Adminstrative & Dépliants m Appel a la Pole Emploi Aide Informatique
B Aide Bureautique M Photocopies

u Liste Offres

= Aide Adminstrative & Dépliants = Appel a la Pole Emploi

France Travail 2025

u site France Travail RDV

= Aide Bureautique = Photocopies

Aide Informatique

2025 France Travail |Janv| Fev |Mars | Avril | Mai | Juin | Juil | Aout| Sept [Oct. | Nov. | Dec. [Total 2025|
Liste Offres E] 3 ik a El 3 12 | 12 1 0 13 133
| site France Travail 16 g 5] 5 5 3 1 5 5] il g 5] 81
ROV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E] 0 0 E]
Aide Adminstrative & Déplid 40 1B 23 o | E] 21 3] 24 [ 38 24 264
Appel dla Pole Emploi 1 | 1 2 1 1] 1] 0 1] 3] 2 1 17
Aide Inf 15 7 4 5 5 3 1 4] 7 a [§ 2 67
Aide Bureautique T [ [ 4 2 2 i 2 T ol 5 1 55
Photocopies IE] 12 12 a 3 4 T E 13 il E [ m
Total 2025 07 63| 63] 43| 32 40| 51| 35| 69| 97| 78 53 737
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Les offres d’emploi locales de

France Services

i Bureau Ccse Ecoparc I*l La Commanauté e communes ~  Vivre /Sinstaller ~  Entreprendre «  Découwlr + [
9 Admin @ Contributeurfice) star - - 13 février, 739

portr e

De nouvelles offres d’emploi vous sont proposées a France Services
Sologne des Etangs (

Pensez a didc dire auprés de l'emp !

OU PASSER A FRANCE SERVICES POUR QUE NOUS VOUS AIDIONS, SI VOUS N'ARRIVIEZ PAS I '
A CONSULTER LE DETAIL DE L'OFFRE !

CONSULTEZ LE DETAIL DES OFFRES D'EMPLOI SUR NOTRE SITE FRANCE SERVICES EN

CLIQUANT SUR LE LIEN

HTTPS://SOLOGNE-DES-ETANGS.FR/FRANCE-SERVICES/
OU EN CONSULTANT LA PAGE FACEBOOK "EMPLOIS CCSE"

EXR g5 offres d'empiol EN g5 offres dempiol
%  pe France Services !ﬂr:! 1% pe France Services !ﬂ‘l;_!
K 4 o Voo 4
\ -4

Chargé(e) de mission H/F

TRECRUTEMENT &

Enunclic!
| 7 4 9 i)
PUBLICATIONS FRELONS SANTE FRANCE DECHETS
ASIATIQUES SERVICES
v Entreprise dépose sonoffre  » Envoi CVal'entreprise = Dépose CV
k ) £ A Emplois CCSE

services

Photos de la publication
( \ de Emplois CCSE

'. B Les offres Pempiol r 1
% pa France Services K T
LS

Offres d'emploilocale =~ |

200

100

0 ..\ | I- I_* — I_ ?

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

B Entreprise dépose son offre W Envoi CV al'entreprise W Dépose CV




Les partenaires hors socle commun.

Les partenaires hors socle commun sont les partenaires qui n’ont pas signé de convention
avec la préfecture donc ’Etat ; mais qui font des permanences ponctuelles au sein de

France Services.

Mission Locale du Romorantinais

Cap Emploi

Cirfa Armée de Terre

Info Jeunes 41

Cria 41

Point Conseil Budget UDAF & 1000&1Partage
Maison Départementale de la Cohésion Sociale
Vivre Autonome 41

Téléassistance Présence Verte

VRS — Vers un réseau de soins

CIDFF - Centre d’Information sur le Droit des Femmes et des Familles

Service a la personne ADMR
Service a la personne Vitalliance
Meétiers Partagés

Chambre des métiers

q CAP EMPLOI
. , Handicap, recrutement & maintien
T Wission Locale
ARMEE T DE TERRE

[ J
I val, e
i s o Unsspae i A
Loir&Cher /
LE DEPARTEMENT V k) rpresenceverte
Ivre
outonome
B SV
4 YRS
@DMR

‘A
nnnnnnnn
Métiers
« Artisanat . :
GROUPEMENT D’ERMPLOYEURS



Shusmize Mission Locale du Romorantinais

Mission Locale est un partenaire hors socle commun. Permanence physique tous les jeudis apreés-midi.

\_

‘ e ~
ACCES A LEMPLOIEALAUTONOME s TP
e i Mission Locale
MR e 120
100
80
60
40
20
0 — — | s = S
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
m RV Permanences Mission Locale m Appel Tel Aide Administrative & Dépliants
A /
20 Jeunes accompagnés en 2025, dont une dizaine sont
4 I

en activité aujourd’hui.

Un travail important a été fait pour faciliter leur mobilité,
mais le frein qui reste est celui de I'accés au véhicule. Il
existe des bons équipements, mais qui restent souvent
insuffisants par rapport au besoin.

Mission Locale 2025

2025 Janv | Fev |Mars | Avril | Mai | Juin | Juil |Aout | Sept|Oct. | Nov. | Dec. [Total 2025
|H".||' Permanences Hirrin 4 B 3 g g im0 g g 4 1 14
Appel Tel o of of 0 o o 0 1 0 0 0 0@ 1
fide Administrative &0 7| 4| 4] 5[ &6 ¢4 ¥ 4 & 6 6 & 16
Total 2025 M 1) 7 17 | 1| 18 5 21| 14| 10| 13 151

= RV Permanences Mission Locale = Appel Tel = Aide Administrative & Dépliants

37



e e | CAP EMPLOI

Cap Emploi est un partenaire hors socle commun. Permanence selon le besoin.

Ne viennent plus faire de permanence, mais plus aucune demande non plus.

CAP EMPLOI CapEmploi est aujourd’hui présent 4 jours par semaine chez France Travail a
] H(JNC‘\COD recrutement & maintien Romoranti n .
NOb; ;6MMES TOUS DIFFERENTS ,
Permanence
grance Serviceg
sologne des Etangs [ \
Sur Rendez-Vous °
Cap Emploi
02 5176 814 17
35
Proﬁ_(ez d'un acc?mpa‘gnertlnt me;ure! 30
- 25
20
15
10
5 I
0 . [ | [
site Cap Emploi Aide Adminstrative &  Appel a la CAP EMPLOI RDV Permanence Ateliers Photocopies
Dépliants
B Total 2021 ® Total 2022 Total 2023 M Total 2024 m Total 2025
\_ J
f Y
Cap Emploi 2025

2025 Cap Emploi | Janv | Fev |Mars | Avl | Mai | Juin | Juil | Aout|Sept|Oct. | Nov. | Dec. |Total 2025

site Cap Emploi 0 0 0 0 a a a 0 0 0 0 0 ]

Aide Adminstrative £ Déy B8 0 0 0 1 2 2 0 3 3 1 0 20

|F|.ppe| ala CAP EMPLO 3 0 0 0 a a a 0 0 0 0 0 3

ROV Permanence Ateli 0 0 0 0 a a 2 0 0 0 0 0 Fa

Photocopies 0 0 0 0 a a a 0 0 0 0 0 ]

Total 2025 11 ] ] ] 1 Z 4 ] 3 3 1 ] 25

= site Cap Emploi = Aide Adminstrative & Dépliants = Appel a la CAP EMPLOI = RDV Permanence Ateliers = Photocopies

€ J 38




| CIRFA Armeée de terre

ARMEE | DE TERRE
Le Cirfa est un partenaire hors socle commun. Permanence physique selon le besoin
T — =2y

- s Rendez-vous honoré par Anthony Harre,

' ™
Armée de Terre
PERSONNE 12
NE GAPTE. 10
Q. L 8
’« 6
: I
2 I
0 [] =
i QT e site Armée de terre  Aide Adminstrative &  Appel a la Armée de RDV Permanence
MANENCE CIRFA BLOIS Dépliants Terre Ateliers
3™ jeudi du mois de 14H00 a 16H00
France Services Sologne des Etangs M Total 2021 M Total 2022 Total 2023 M Total 2024 Total 2025
7 rue Henry de Geoffre 41210 Neung-sur-Beuvron
Pour plus d'information, contactez le 02.54.57.62.42. A J/
4 N

Armée de Terre 2025

2025 Amée de terre | Janv| Fey | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil | Aout| Sept | Oct. | Mov. | Dec. [Tatal 2023

site rmee de terre o o o o oo o o o o o ¢ 0

Aide Adminstrative Dy 00 00 1 00 0 1 0 0 & O 4 O 3

fppelaladmeedeTe 0O 00 00 00 0 1 0 0 0 0 0 °0 1

‘ ROV Permanencedteli 1 00 1 00 0 1 4 0 0 O 0 °0 4

Total 2025 | 1 00 2 0 0 3 1 0 2( 0 1 0 10

= site Armée de terre = Aide Adminstrative & Dépliants
Appel a la Armée de Terre = RDV Permanence Ateliers 39




o A®

9m
EXPLORER LES POSSIBLES

Bl 41

Info Jeunes 41 initialement appelé Bureau Information Jeunesse est un partenaire

hors socle commun. Permanence physique 1 mercredi aprés-midi par mois.

VENEZ RENCONTRER

INFO JEUNES

LOIR-ET-CHER

Permanence le 1er
mercredi du mois

T Ha00-16:00

a |'"Espace France Services Solegne des Etangs
7 rue Henrl de Geoffre, 41210 Neung sur Beuvron

‘\}‘i ol

Venez parler avec un professionnel : orientation
scolaire, métiers, Service Civique, BAFA, mobilite
internationale, accés aux droits ...

. 0 PRISE DE RDV AU 02 54 76 84 47 EXR
France

Orientations scolaires études, métiers formations, formation continue, vie
quotidienne, santé, projets initiatives, loisirs, cultures....

Malheureusement beaucoup trop peu de demandes de la part de nos jeunes qui
n’ont pas identifié notre structure.

Méme constat avec la maison des adolescents.

s
Info Jeunes 41 2025
= Aide Administrative & Dépliants = En Réunion Entretien BlJ41
\ J

4
Bl) 41

40

) I I i

im Em H_ B_ B
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

B Aide Administrative & Dépliants B En Réunion Entretien BlJ41

(025 Infodeunes 41 B4 Jane | Fev |Mars| Auril | Mai | Juin | Juil | Aout| Sept| Oct. | Nov. | Dec. [Total 202
Bide Administrative &0 2 4] 00 5 N 0 4 1 4 4 4 0 ]
EnReunionEntetienB 0 0O 00 O O £ 0O 0 O 0O 0 1 3
Total 2025 o4 o 5 1) o 4 i 4 2 4 1 40
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Ve udar
3¢

WIS POUR LES FAMILLES

Le Point Conseil Budget est un partenaire hors socle commun. Permanence

Prés de chez vous,
pour vous !

physique chaque 3eme lundi du mois, en journée compléte.

3 services :

Point Conseil Budget en baisse car PCB1000&1 Partages prend la reléeve
Le Micro crédit mis a disposition, notamment pour I'accés a la mobilité,

Service Information / de tutorat familial qui vient en amont de la mesure de protection. Il s’agit du volet
« Aidant » de 'UDAF pour la perte autonomie et I'enfant handicapé.

P.C.B Point conseil budget

: v Le point Conseil Budget propose un accompagnement budgétaire adapté en fonction
: de la situation de 'administré. Essentiellement en présentiel a France Services

~N
PCB Udaf
70
60
50
40
30
( 20
PCB Udaf 2025
10 I I
0 — | | —
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
M site PCB UDAF B Aide Adminstrative & Dépliants ® Appel a la PCB UDAF
B RDV Permanence Ateliers B Photocopies
J
2025 UDAF Janv | Fev |Mars | Avrl | Mai | Juin | Juil | Aocut | Sept (Oct. | Nov. | Dec._ [Total 2025
site PCB UDAF 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 0
Aide Adminstrative & Dé 1] 5 12 3 g 3 5 2 i 5] 4 I 62
Appel 2 la PCE UDAF I I 3 1 1 3 1 0 2 2 1 2 16
RDY Permanence Ateli 3 1 3 2 2 1 1 0 3 4 2 1] 22
Photocopies 1 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1
= site PCB UDAF = Aide Adminstrative & Dépliants = Appel & la PCB UDAF Total 2025 4 B 18 B 1 T T Z 12 12 T 9 101
u RDV Permanence Ateliers u Photocopies
\ J
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Tél: 07 66 41 74 33
peb.solognedgmail.com

@ e e
P.C.B Point consell budget
/, ‘s NS © 4 e e
LS budget @
ﬂ Onpest o I Le Point Conseil Budget est un partenaire hors socle commun ; Permanence physique
chaque 3eme mercredi du mois, le matin.
- Plus une nouvelle permanence Quverture de droit chaque vendredi.
y. ¥ 5
" . . ] , R ) ¥
Augmentation du nombre de demandes, mais le public n’est pas le méme que celui du s
PCB UDAF. =
z by . . . . y . ACCOMPAGNEMENT
Déplacement a domicile, animations d’ateliers. B e
Mise en place du dispositif « Mieux manger pour tous » pour favoriser une autonomie {5 Besoin dun coup de pouce pour mieu gérer
)z . . . votre budget ?
par I educatlon allmentalre, Con“:.?.’: Iesaides:‘\.lanfellesYonsavezdvoit
Font aussi un accompagnement a I'ouverture de droits. "
Les usagers arrivent par un autre biais (un atelier proposé), et cela permet a :
1000&1Partages de les orienter vers France Services ou directement vers les g S ontgl
partenaires adaptés.

Tetepnone :07 664174 33

Mall: peh.solognemgmall.com

Actions 2025 [ PCB 1000&1 Parta

@;ﬁlﬁz{ﬁlﬂ,ﬁ!?&mﬁwﬁm Eﬁﬁﬁmﬁggﬁgm@m PCB 1000&1 Partages 2025 0

ﬂ it prasgy 80

70
ntepare e \
T \

60
= RV Permanences PCB 1000&1Partage = Photocopie = Aide Administrative & Dépliants

50
@nﬂﬁéﬁﬂklgﬁﬁﬁmﬁim! \_ B RV Permanences PCB 1000&1Partage M Photocopie Ai
[T

30

o I
10
0 - —

Total 2023 Total 2024

40
1

PR Projet 2026

* Matinée spéciale Complémentaire santé solidaire

. . 0175 PCB 10008 1P artagq Janu | Few [Mars| duil| Mai | Juin | Juil [Aout|Sept|Oct. [ Hov. [Dec. [Total 2025
* Atelier petit budget PPemanencesPB] 6 2 3 5 5 5 4 1 4 2 § B @
* Atelier café budget Phatacapi O I I I I I I I
e Matinée spéciale aide au Iogement fide Administrative &80 4] 4 3| 7| 6 4 2 & w w wW ® 94
e Matinée spéciale Prime Activité Tatal 2025 2] 6 12 1 M 9] 6 3 15 # 25 2 119

* Matinée spéciale ASPA 42



ﬁ/‘\) Maison Départementale des Solilarités

La MDS est un partenaire hors socle commun. Permanence physique, ponctuellement selon le besoin.

Loir&Cher

LE DEPARTEMENT

En 2025, permanences ponctuelles de la MDS a France Services selon le besoin.

Non seulement cette permanence permet de répondre a une forte demande, mais elle permet
aussi d’échanger en tripartite sur les situations des usagers.

Territoire locale qui dépend de la MDS de Lamotte Beuvron

a N
Assistantes Soclales MDS
Du Consell Départemental 250
EoT W Conl e s =ar{ices VOIS ez pa 0o ]
021299 1 m -
= Hllmémollvenhsl indis, mercredis, jeudis et vendredis de 9h30 & 11h30 et de 14h00 & 16h00
mardis matins de 9h30 & 11h30 150
100
=Py 0254768447
oo §1 vows a"armiviez pas & les Joladrs. . I I
, Il _=N_n Il -l - = ut B =l I || [ |
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
= - m RV MDS Territorial = RV Insertion +Instruction dossier RSA m RV Famille
MDS 2025 m Vivre Autonome m Aide Administrative & Dépliants Photocopies
m Appel Tel
'h j
2025 MDS Janv | Fev |Mars | Awril | Mai | Juin | Juil | Aout | Sept | Oct. | Nov. | Dec. (Total 2025
BY MDS Territorial 5 4 g Z 0 1 2 0 4 3 1 2 32
[R¥ Insertion +Instructid 5 g 0 4 4 2 2 2 1 0 0 4 30
RY Famille 0 ] 0 1 0 ] 0 0 0 0 1 0 2
Yivre Autonome 0 1] 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
Aide Administrative & 0 13 g 14 15 12 7 5} 5 1 15 1 5} 132
Photocopies 1 1 1] 1] 1 1 1] 1] o] a 1] 1] 4
B Appel Tel N ) N | N O N - G =
S o o Total 2025 33 21 23 31 20 1 12 5] 7 13 15 13 223
\ J

43



Vivre Autonome est un partenaire hors socle commun. Permanence chaque 3eme lundi du mois

Vivre Autonome

Structure pour répondre et faciliter les démarches liées a 1’autonomie des personnes agées ou en situation de
handicap. Le travail tres collaboratif avec Mme Séverine Abdelaziz, permet d’accompagner nos administrés.
Attention toutefois, lorsque les droits sont ouverts, les usagers ne comprennent pas qu’ils doivent contacter les
administrations service a la personne ou autre pour bénéficier de ces droits, malgré la réception d’un courrier.

En 3 mois, plus de 1000 demandes ont été traitées. L’accueil se fait a 1a maison de 1’autonomie ou au téléphone.

NENCE A FRANCE SERVICES.

Vivre Autonome 41 2025

= site VA41

= Aide Adminstrative & Dépliants
Appel a Vivre Autonome

= RDV ou Formation VA41

Photocopies

Les demandes MDPH vont devoir se faire en ligne.
France Services accompagne les usagers dans la création de leur espace MDH

(
Vivre Autonome 41

180
160
140
120
100
80
60
40
20

5 - = S |-

Total 2024 Total 2025
= site VA41 m Aide Adminstrative & Dépliants
Appel a Vivre Autonome m RDV ou Formation VA41
L = Photocopies

2025 Janv | Fev |Mars | vl | Mai | Juin | Juil | Aout|Sept |Oct. | Nov. | Dec. [Total 2025

site VA41 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3

Aide Adminstrative & Déplid 21| 12 T 6 T 3 | I =] L 4 1639

|I|ppe| 4 Vivre Autonomy 11 3 i 3 4 T 3 G 3 T 3 T2

RDY ou Formation Wid 4 1 0 2 0 1 0 0 3 T 0 0 18

Photocopies 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 1 1 6

Total 2025 36| 19| 10| 26| 10| 14| 24 8 35 27| 26| 33 268 44




N orccenceverte Présence Verte

Téléassistance Présence Verte est un partenaire hors socle commun. Aucune permanence.
Les instructions de dossiers se font a France Services.

S orsencevere Presence Verte 2025

la teléassistance 1%
0%
e 0% 1%09% 1%

2%

5111

rance
FS e\'\l‘ces Wd@sﬁtam&s

n
Neungsur B

Partenaire Avec \A ¥ orésenceverte = Administratif & Dépliants = Appel Tel Dossier Neung

Vous accompagne dans l'instruction de votre dossier m Dossier Dhuizon = Dossier La Ferté Beauharnais Dossier Marcilly en Gault

0254768447 . . . . . o
= Dossier Millancay = Dossier Montrieux = Dossier Veilleins

= Dossier Villeny = Dossier La Marolle En Sologne = Dossier St Viatre
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-

ATr

-
-
[
=
L
]
m

Mla|ala|olalalalala|ala|ala|<]™
.
i
H

== EE EE EE E E EE ED

Dec. Fotal 2025
63

-
»
4
I
¥
5
W
>
-}
i
L
FH
g
."

Pl Jamr
Adminiztratif & DEplid 1=
Appel TI1
Docs<ier Meang
Dossicr Dhwizon
Doxs<ier La Ferkd Bean
Doscier Marcilly =n 5
Dos<icer Millancayp
Dos<icer Montricax
Doscier Weilleins
Dozsicer Willemy

|Do=<ier La Marclle Es
Dossicer 5t YWiaktre
Dos<ier Yermom en 5o
Doscier Troy I« Marr
Total 2025

Fepk | Dokl
1=
1

-

| [ e | | [ |

[ =1 =1 = = =1 ) = = = =) =

Ll = 0= E= = P = =1 P =3 =1 =1 £=1 E=1 =
=lo|olo|o|a|a|oo]|o|a|a|m|a|n
=1 =] =1 = = ) = =t = =) = = =
= (== E=3 = =l E=l = = = = =N = =
Ll (=1 =1 =1 =1 =1 =] = =1 =1 =] =2 = = e
== = E = M == = = =

Ll (= 0= E=1 =1 £=1 =1 P =1 £=1 £=1 (=1 £=1 £=1 =]
L = E E E E == E = M E E
L] =1 =0 = =1 = = =2 =1 =) = = L

-
-
-
B




V't I I : n Vitalliance est un partenaire hors socle commun. Permanence chaque
' a |a Ce 2eme lundi du mois.

Accompagnement au quotidien :

| |
\/‘ La | ‘ | a n Ce - des personnes agées dépendantes, .
it Bt B Bl ' - des personnes en situation de handicap % ¢ Vitalliance
service professionnel d’aide a domicile 2

- aide aux dépendances ponctuelles !
PERMANENCES D’ACCUEIL
( ) Tous les 2éme lundi de chaque mois
H H de 14h 2 17h
Vitalliance o
40
30
20
10
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025 k ;1
B Aide Administrative & Dépliants Vitalliance B En Réunion Entretien Vitalliance \fm
\ J
ADMR est un partenaire hors socle commun. Aucune permanence.
AD M R Les services qui se développent sont le portage des repas, le transport
accompagné, le jardinage et les petits travaux.
4 )
e ADMR
DMR B =
pour tous, toute la vie, partout 20 I
10
i | . . = . [—
Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
M Aide Administrative & Dépliants ADMR B En Réunion Entretien ADMR




Métiers Partagés

Métiers Partagés est un partenaire hors socle commun ; Plus de permanence.

SROLIPEMENT DEMPL gxﬂJR"

Association  Groupement d’employeurs.  Association (~ . ] B
historiques sans subvention qui travaille avec mobilité 41 Metiers Partages
pour certains sujets. ;
Répondent aux besoins des demandeurs d’emploi de travail ’
a temps partiel. 4
Création d’un garage solidaire pour former les jeunes au | I
métier de mécanicien et pour fournir des véhicules a prix |’
plus bas sur le territoire Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025
Présents a notre Porte Ouverte it e S
Y Aide Administrative & Dépliants B Réunion Information D

m  Chambre des métiers

La Chambre des métiers est un partenaire hors socle commun. Aucune permanence

Chambre
« Métiers ( .
«s/Artisanat  Nous ne recevons plus les offres d’emploi de Chambre des metiers

LOIR-ET-CHER la chambre des métiers en affichage papier ¢
au sein de France Services et sur Facebook i
Communauté de communes Sologne des 5
Etangs. 0 | I ]
Aucune aCtlon n’a été mIS en place en 2025 Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

m Aide Administrative & Dépliants m Appel Tel a Chambre des métiers
En Réunion Entretien CMA




Les actions liées au numérique

Cria 4l

Le CRIA41 est un partenaire hors socle commun ; Permanence
physique tous les mardis pour les ateliers numériques

Grace au conseillé numérique mis
a disposition par le Cria41, 4

ateliers de 10 personnes ont été M)
mis en place tous les mardis pour

accueillir les administrés.
Ces ateliers sont vraiment

essentiels pour que les usagers
puissent appréhender les outils

numériques et devenir

autonomes.

ATELIER
NUMERIQUE
GRATUIT

Les actions liées a l'illettrisme

-

700
600
500
400
300
200
100

0

Total 2024 Total 2025

Total 2021 Total 2022

B En Formation apprenants Criadl

CRIA 41

Total 2023

B En Réunion | Daumas

Aide Administrative & Dépliants

Projet de 2025

é Malheureusement aucun positionnement.
: Personnes difficiles a capter et a inciter a se
lettrer.

MAISON FRANCE SERVICES DE
NEUNG SUR BEUVRON

:son FRANCAIS 5
Ylr— ||:'tl\ ”\“\j

perfectionnement

Nrep, T I
w
ﬁl.,?/_";;',' N\ =\ =

Ex [ .8 |
PREFET

c France DE LOIRET-CHER
services

Scogue des Blangs i

48



Guid’Asso

Accompagnement de nos associations du
territoire

== Accompagnhement de nos associations dans la
T g s de i i diffusion numérique de leurs évenements

De 9h30 3 12:30
France
services ﬁ

France Services Sologne des Etangs

- ) EN 1
ey Q) @ buidAsso E:“:C&Fﬁf - des Etang
ol Jiffi !
il ks
I f i
I est
Possible de vy T Créer son affi he 3 Fra Se
1~ Envoyer Fan rvices
" L) r " BT yer Faffich, M jPeg ou png par m; Tt
uid’asso est porte par ia ligue ae o o Nevletar dessirations e s 22
2-Partager |3 icati o
Publication (Faffi
Sologne des Etangs. N'hsite. che en JPEG) sur Facebook Communauté de com,
Munes

I'enseignement (Région CVL). Familles e TS et g g
rurales porte un accompagnement.
Problématique de I'accés au numeérique pour
les démarches de base liées aux associations
(public vieillissant et fracture numérique =
fragilité pour I'avenir associatif




Planning Familial

rrrrr

vous accueille !
A France Services Sologne des Etangs

Venez vous confier !

Projet pour 2026

JOUR

Séxualités
et Anatomie

Cerps
Relation a lautre

vin/sioa \ = “
‘P,‘EE‘";"PT%”‘;L; vidpatitcs \\ P ~
MES Ly \k\

20 ram s ol 41000 lhown 07 34 74 3 41 - awnoimplarangl mrulala com
L Verdemeh Sh30-13h00  Mae i Jeush A0 10H30
Etangs. CoR 2000

Osez en parler! Eoheom  ZE-

CIOFF @

& Hisson o e
W
= ¥y

VRS : Vers un réseau de soins

VERS UN
v b RESEAU DE
SOINS

CENTRE D'ADDICTOLOGIE



Les structures qui bénéficient de France Services
pour honorer leurs rendez-vous de proximité

IL

Sur rendez-vous

ACCUEIL ET 4y
PERMANENCE : 42 s
+ GRATUITE y )
+ ANONYME 8 ﬁ\l’w
+ CONFIDENTIELLE @ PR
VOUS AVEZ UNE DIFFICULTE : = -
+ RELATION PARENTS/ENFANTS
- neLamio pRoressioNEe O EN PARLE?
+ RELATION SCOLAIRE
* RELATION DE COUPLE VOUS SOUHAITEZ RECEVOIR :
2 xp:zlmz + UNE ECOUTE
2Lk + UN ACCOMPAGNEMENT
+ SOLITUDE

« CONFIANCE EN SOI CONTACTEZ MARIE-ANNE MERLI

FORMATRICE EN COMMUNICATION
ET RELATIONS HUMAINES

Téléphonez au 06 88 40 77 30

Pour un rendez-vous individuel

a France services 7, rue Henry de Geoffre

” 41210 Neung sur BEUVRON
vV ER

France
services

,}\\
a

Point Accueil Ecoute

Le Mardi, Mercredi et Vendredi :
14h30 - 17h30

Le Samedi :

10h00 - 12h30 / 14h30 - 17h00

a4 A FRANCE SERVICES

1000&1Partages va ouvrir

une banque alimentaire SIIUTIEN
pour une personnes au SCOLAIRE
minima sociaux. GRATUIT

Mercerie Soutien pour

T Lieu dédié a des ateliers de <ok

Jeux / jouets « le calcul
Livres / CD / DVD Tout public

. .
Petit Mobilier ) ) " Cu ISI ne
Vélos Zéro déchet, alimentation, - Inscription et renseignements.

relaxation jeux, couture, créatifs, ?z::o::;:r:::ég;vflfc’:s
sensibilisation, jardin...

02547684 47

BOUTIQUE DU REEMPLOI

Vétements / Accessoires

®

ACCOMPAGNEMENT [ , Z

BUDGETAIRE .
Tout public

fg\ Atelier

PO/ réparation
e de vélos

Gratuit et confidentiel sur
rendez-vous au :

0766417433 CONTACT : -
pcb.sologne@gmail.com 06 68 26 30 01 / - ¥
i 1000 & 1 services

PARTAGE

info@1000et1partages.org 0 & e



L’ASLD 41 ceuvre chaque jour pour accompagner les personnes en situation de précarité et de
vulnérabilité dans le Loir-et-Cher. A travers des solutions d’hébergement, des accompagnements sur
mesure et un soutien bienveillant, nous favorisons l'insertion et 'autonomie des individus. Découvrez
comment nous agissons concrétement pour transformer des vies et lutter contre I'exclusion. Explorez
nos actions et nos valeurs pour en savoir plus sur notre mission.

CIDFF Fédération régionale des centres d’information sur les droits des femmes et des familles.

2 ACESM

MEDIATION / A\dopkl

FAMILIALE

Sar

p, s
L “ ESCALE

. ‘ pvpsbpbontlos o SO0
‘;— P

ﬁgmﬁk objectif : I'acces aux soins pour tous dans le respect de la personne et de sa dignité.

Osohs nous soigner

Constat : au-dela de I’accompagnement numérique avec Doctolib, de plus en plus
d’administrés renoncent aux soins faute de rendez-vous !

Une permanence a ¢été mise en place en 2025 a France Services pour

accompagner nos agriculteurs sur les déclarations PAC.
L’action est renouvelée pour 2026

CHAMBRE

D'AGRICULTURE
LOIR-ET-CHER




lll — Les évenements de 2025

sur France
Les actions pour 'emploi

Pour favoriser la proximité, les agences
d’intérim effectuent des permanences a
France Services.

Services

MAROWY

RECRUTEMENT - INTERIM - CONSULTING

VOTRE RDV RECRUTEMENT ET INTERIM
Rencontrez GRATUITEMENT
votre chargée de recrutement dédiée MAROWY

ambassadrice h u bjeb

ler et 3éme JEUDI DE CHAQUE MOIS
14HO00 A 17HO0

<¥> VOTREFUTUR JOB ESTICI
FRANCE SERVICES

A NEUNG SUR BEUVRON
7 RUE HENRI DE GEOFFRE

() 0665356502

consult@marowy.fr ¥ = 7
~mathilde.catel@hubjob.fr - —

EX r
France ﬁf
s ~

Sologno des

Diverses actions pour nos administreés

Avoir entre
16etb2ans
4

Ne pas étre ’ 1
3 Habiter dans le

accompagné-e dans le Lot Cher (41) BOS|

cadreduRSA Compta
CERTST A DESTIATION DES
TRESORIERS ET BENEVOLES ASSOCIATIFS
B e e

RSB SMASSITUTON

CEZDINTITEOE LINTER?ACE £ DESCUTLS DTSt 467 B8 RAHLE :
SHSIEECRTURES, BLKS - TAPFORTS RRANCERS SHPLFES.

Ne pas étre
accompagné-e par France ¢
Tvava],lﬁsmn Locale ou Etrevolontaire 3se LUNDI 1ER DECEMBRE
(ap Emploi faire accompagner ¥ " DE 17H00 A 19H00
P
e - 1
s g Fran
Faniifles A0 P Heve 1?_!,

rurales

Amaud Chirpentier
. araud charpentierefamillesrura s 0/ B8 05 72 2%

demain !

AL -
naer 70 Recensement ,n
de la population 2025 =

Répondre au recensement,
c’est utile pour construire




France Services : Un lien social numerlque

* Grace au site internet de la Communauté de
communes les usagers peuvent consulter toutes
les actualités et offres d’emploi qui sont

proposees a France Services.

EX .
ot * Newsletter de France Services

Sologne des Etangs, tous les lundis matin.
Porr) Solog 85, tous

So]ogne das Etangs

Facebook Sologhe des Etangs.




m Questions diverses

|V - Perceptives sur les actions
envisagées

France
services




r 1 _ E X
vir Conclusion Elonee

Liberté

Sologne des Etangs

Fraternité

La problématique d’éloignement du numérique semble toucher une part « incompressible » de la
population. Aujourd’hui, une proportion importante de la population concernée est constituée de
personnes agées.

Mais on oublie aussi les personnes handicapées, ou en difficultés cognitives, de jeunes et d’adultes
en situation de fracture avec le systeme / en fracture sociale, et qui avancent en age.

Au fil des ans, nous constatons toujours que la dématérialisation apporte une solution en demi-
teinte. Toujours plus de personnes autonomes qui sollicitent un accompagnement auprés des
partenaires, non seulement parce que les démarches se complexifient, mais aussi parce que le
contact humain facilite la compréhension des dossiers, et fluidifie leur avancement.

Ces éléments ont pour conséquence une surfréquentation de France services, qui ne parvient pas a
pallier les difficultés numériques et administratives des usagers.

La dématérialisation des démarches a rendu flou le paysage administratif. Les usagers n’ont plus de
référent unique qui suit leurs dossiers de Aa Z.

Cela engendre une perte de temps considérable, puisque les partenaires n'ont plus de vision
globale des situations a suivre.

La présence des partenaires, non obligatoire dans la convention socle France Services, vient
alourdir davantage les difficultés décrite précédemment.
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