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Etaient présents

- Mme Agnès Thibault  Présidente de la Communauté de communes Sologne des Etangs
- Mme Anne Colonna  Directrice Générale des Services Communauté de communes Sologne des Etangs
- Mr Hubert Chevalier  Maire de Villeny
- Mme Magali Debray  Responsable et Animatrice France Services Sologne des Etangs
- Mr Prior Cédric  Délégué relation extérieur Carsat Retraite
- Mme Emilie Dang  Cheffe du service Point Conseil Budget UDAF
- Mme Sauve Elisabeth  Responsable MSA
- Mme Ab Del Aziz Séverine  Conseillère Autonomie Vivre Autonome 41
- Mme Cécile Gabilleau  Animatrice Cria41
- Mr Christophe Leroy  Responsable DDFiP Romorantin
- Mme Sandrine Magne  Conseillère Mission Locale du Romorantinais
- Mr Maurice Girard  Responsable MDS Territorial
- Mr Thibault Guibbert  Délégué Association DǳƛŘΩŀǎǎƻ
- Mr Philippe Benito  Directeur Métiers Partagés
- Mme Marie Ange Train  Coordinatrice PCB 1000&1 Partages 
- Mme Sarah Lemort  Conseillère France Travail
- Mme Maryline Bidault  Directrice France Travail
- Mme Pilot Pascaline  Juriste CIDFF
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Etaient excusés

  

- Mme Delphine Levy  Responsable Caf de Blois
- Mr Pierre Cruchet  Responsable CPAM
- Mr Antony Harre  Brigadier chef Cirfa de Blois
- Mme Anne Arthault  Responsable Vitalliance
- Charlotte Grembo  Responsable Carsat Sociale
- Mme Caty Doré  Conseillère Téléassistance Présence Verte
- Mr Yves Hervouet  Conciliateur de justice
- Mme Séverine Luj  Responsable CDAD Tribunal Judiciaire
- Mme Stéphanie Boigard  Animatrice ADMR
- Mme Ludivine Tessier  Chambre des Métiers
- Mme Pauline Germain  Conseillère Bureau Info Jeunes du Loir et Cher
- Mr Stéphane Diff  Conseiller CAP Emploi
- Mme Aurélie Filliard  Conseillère URSSAF
- Mme Monique Nguyen  Conseillère pour les FS
- 



PROGRAMME

PROPOS INTRODUCTIFS

ÅI- Fréquentation et Rôle de France Services

ÅII- Bilan des Actions

ÅIII- Les évènements de 2024 à France Services

ÅIV ς Conclusion et perspectives sur les actions 
envisagées en 2025
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I ς Fréquentation et rôle de France Services

ÅŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ 
numérique de 3 PC, 
imprimante-scanner, 
tablette, wifi installé dans 
ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŀŎŎǳŜƛƭΣ

ÅŘŜ п ōǳǊŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ  
de rendez-vous des 
partenaires,

Å  ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ 
informatisée avec 12 PC.

Pour recevoir et accompagner au mieux nos administrés, 
France Services dispose :
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Progression des visites
ÅEn 2025, la fréquentation a progressé 

de 6,79 % depuis 2024.
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Fréquentation de France Services
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Constat :

Légère progression 

des permanences 

partenaires 



Fréquentation Hommes / Femmes
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La progression de la fréquentation 

entre hommes et femmes reste 

constante.



wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ

9

Nous constatons une progression de 

fréquentation des 65 ans et +



Répartition de la fréquentation  par commune
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Les visites hors Comcom 

concernent pour la majorité : 

- des rendez-vous pour 

Mission Locale, MSA, 

chambre dôagriculture qui 

accueillent des usagers 

hors territoire,

Identification progressive de 

France Services par les 

habitants du territoire.

Gros écart de fréquentation 

entre les usagers de Neung 

sur Beuvron et les autres 

villages Ą enjeux de mobilités.



Répartition de la fréquentation  par commune
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Les horaires de France Services
Å CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘ Ł ǎŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ƧŜǳŘƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ мфΥлл

Å /ŜǘǘŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǘŀǊŘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ŦǳǘǳǊǎ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ŀŎǘƛŦǎ ǉǳƛ ƻƴǘ 
ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ t/ Ŝƴ ƭƛōǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭΦ
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Suivi de fréquentation de France Services 
Ǿƛŀ ƭΩ!b/¢

Le Portail ANCT (Agence Nationale 
de la Cohésion des Territoires), 
permet à tous les partenaires de 
visualiser leurs progressions pour 
chacune des Frances Services.

Ces statistiques nous demandent 
un temps considérable en saisie sur 
ŎŜ ǇƻǊǘŀƛƭΣ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝƴ 
retour.

Chiffres difficilement exploitables 
car ce portail a subi plusieurs 
refontes et  ne synchronise pas les 
données des années antérieures.
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Rôle de France Services

ÅInformer, orienter les usagers, vers les 
partenaires qui ont la compétence de suivre son 
ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ

- 5ŞƭƛǾǊŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ κ 
dépôt de dossier auprès du partenaire (avec mise à 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴύΦ

 
- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ 
ligne.
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CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ Η  /ΩŜǎǘ ǉǳƻƛ ŀǳ ƧǳǎǘŜ Κ

5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ

[ΩǳǎŀƎŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ 
de suivre ses démarches

Accompagnement 
administratif 

par la France Services

Orientation vers les partenaires qui honorent des permanences à France Services
Chaque partenaire peut solliciter un rendez-vous en tripartite avec un autre partenaire et son usager

[ΩǳǎŀƎŜǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ 
suivre ses démarches

Le maillage territorial      Qui fait Quoi ?    Travaillons ENSEMBLE !

MDS
Maison 

Départementale de 
la cohésion sociale

ASLD
ProPulse
Accompagneme

nt pour les 
personnes en 

rupture

Escale 
Santé

Accompagneme
nt soins

Osons nous 
Soigner

Accompagnement 
soins

EMVMA 
Romo 

Equipe Mobile 
vieillissement et 

maintient de 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ

Accompagnement Numérique



Constat

Ą Le partenaire qui a la compétence doit  
ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
complétude du dossier et le suivi de sa 
situation.
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[Ŝ ōŜǎƻƛƴ ǊŞŜƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
formation informatique est toujours plus flagrant, 
et les usagers doivent se saisir des ateliers qui 
sont proposés à France Services pour devenir 
autonome.
Difficulté à rendre un usager acteur de sa 
situation et non passif à ses problèmes. Mais est 
ce le rôle de France Services ?

vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ Κ

[ƻǊǎǉǳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ Υ

- ǉǳŜƭǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ƛƭ Řƻƛǘ ǎŀƛǎƛǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ /!CΣ wŜǾŜǊǎƛƻƴ ƻǳ ŀǳǘǊŜΧΧ

- créer une auto-entreprise de lui même

- Elaborer les bulletins de paye sur Césu pour son salarié



[ΩǳǎŀƎŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ b9 Řƻƛǘ t!{ ŦǊŜƛƴŜǊ
le lien entre usagers et partenaires.

-> Sans ce «passeport numérique», il ƴΩŜǎǘ pas possible ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ les administrés ; les 
partenaires non plus !

-> Pas ŘΩŀŎŎŝǎ aux dossiers personnalisés des usagers, incertitude sur les données déclarées.

ENFIN : [ΩƛƭƭŜŎǘǊƻƴƛǎƳŜ ƴΩŜǎǘ plus le seul obstacle aux démarches dématérialisées, la 
présence des partenaires est indispensable pour répondre à leurs demandes.
Des usagers, comme vous et moi expriment le besoin de rencontrer une institution 
(mariage divorce enfants, déclaration ŘΩƛƳǇƻǘǎ  etcΧ)

La limite de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ de France services se trouve dans ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ou la présence 
insuffisante des partenaires. Les usagers ont besoin de contact humain pour fluidifier  la 
communication. 17

Å Tout ne se fait pas en « un clic»

Å Grace au «Passeport Numérique», France Services

     - Crée les espaces personnels auprès de chacune des institutions,

     - Accompagne les usagers dans ses espaces numériques. 

-> Profitons de la messagerie Admin+ pour clarifier la demande des informations et envoyer 
les documents nécessaires à ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ des dossiers !

-> Le partenaire doit remplir les formulaires nécessaires à leurs demandes ; France Services se 
charge de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ensuite dans le numérique.



18

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
sous toutes ses formes !

!ǾŜŎ aŀ tǊƛƳŜ wŞƴƻǾΩ

Avec Les chèques Energies

Avec des partenaires du socle commun. Aucune permanence. 

Difficulté pour créer un espace Prime Rénov

Obligation de passer lôidentit® num®rique : 

Démarche difficile.

!ǾŜŎ ƭΩ¦w{{!C



Mon Espace Santé

19

Les Rendez vous médicaux en ligne



La mobilité sur notre territoire
ÅUn frein pour honorer les rendez-vous des partenaires.

20

Repôair vélos



II - Bilan des actions
Portes ouvertes de France Services

Pour permettre une meilleure cohésion entre les partenaires, et permettre aux administrés de mieux 
connaitre la structure, une journée «Portes Ouvertes» a été organisée au sein de France Services.
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Le portail Administration +
Non seulement, le portail Administration plus nous permet de saisir les 

quantifications de France Services,

Mais il nous permet dô®changer directement avec les partenaires socles pour 

accompagner les usagers :

- Quand nous sommes dans lôimpossibilit® dôinjecter les documents 

directement dans les espaces des usagers

- Quand les demandes sont trop complexes et donc plus de notre compétence

Gros travail supplémentaire pour les FS :

- Nous devons la plupart du temps rappeler lôusager pour lui expliquer la 

réponse du partenaire alors que nous ne sommes pas forcément au fait du 

dossier en cours (Dialogue de sourdé)

- Ou nous obtenons des réponses « dossier transmis au service instructeur » 

et lorsque lôusager revient, nous ne savons que lui dire.

Ą Pas de transparence entre lôaction des partenaires et France Services pour 

informer lôusager.

Les partenaires ne pourraient ils pas rappeler directement lôusager ?

Avec tous les partenaires à identifier pour toutes les orientations ET le turn over 

des partenaires, nous ne pouvons plus maitriser nos demandes juste par mail ; 

ce portail est un excellent compromis qui devrait être plus utiliser de tous.



Les partenaires du socle commun.

- Le Ministère de la justice ; conciliateur et CDAD (Conseil Départemental de 

lôacc¯s au Droit)

- Le Ministère des Finances Publiques, la DDFIP ; 

Direction Départementale des Finances Publiques

- La MSA ; Mutualité Sociale Agricole

- La Caisse dôassurance Retraite et de la Santé au travail :

Carsat Retraite et Carsat Sociale

- La Caf : Caisse dôAllocation Familiale

- La CPAM : Caisse Primaire dôassurance maladie

- Le ministère de lôint®rieur: ANTS Titres sécurisés

- France  Travail

- ADIL

- Prime Rénov

- URSSAF

- La Poste

Les partenaires du socle commun sont les partenaires qui ont signé une convention avec la préfecture donc lôEtat:
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ANTS Agence Nationale des Titres Sécurisés

France Services guide les usagers dans toutes 

leurs démarches numériques

LôANTS  est un partenaire du socle commun. Aucune permanence, seul un 

contact téléphonique. 
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ADIL
LôADIL est un partenaire du socle commun.

Permanence physique chaque 1er lundi du mois, le matin.

25

LôAdil propose une permanence ¨ France Services :

- un conseiller sur la rénovation énergétique,

- un juriste financier et fiscal lié au logement

Adil Chèque Energie Prime Rénov

Action 2025

Lutte contre lôhabitat indigne, conseils 

techniques, information sur les aides 

financières.

Stationnement dôun 

bus Adaptômobile au 

carrefour contact.



Le ministère de la justice : Conciliateur de justice

Le Conciliateur de Justice est un partenaire du socle commun.

Permanence physique 2 jeudis par mois, le matin.

Les consultations portent majoritairement sur des différends de voisinage, la 

consommation et les relations propriétaire/locataire.

> Nombre de conciliateur en baisse.

26

Action 2025



Le ministère de la justice : Le C.D.A.D
/ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ 5Ǌƻƛǘ

Le Point dôacc¯s au droit est un partenaire du socle commun. 

Permanence physique chaque 3eme mardi du mois.
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RV Permanences CDAD Photocopie Aide Administrative & Dépliants

Action 2025



Le ministère des Finances Publiques
La DDFIP est un partenaire du socle commun. 

Permanence physique 1 mardi par mois, le matin en présentiel, 

et 1 mercredi après -midi en visio.
La demande des usagers pour un service de proximité des impôts est très importante, car elle 

concerne tous les publics.

Lôaccueil en Visio reste un bon compromis, le conseiller doit toutefois prendre le temps de nous 

envoyer les documents que doit compléter lôusager, et lôaccompagner ensuite pour la complétude 

des déclarations.

28

Actions 2025 :

Mise en place de permanences supplémentaires 

pour la période déclarative.

0

200

400

600

800

1000

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

DDFIP

Aide Adminstrative & DépliantsAppel Tel ou @ DDFiP Site

Photocopie Impression En Réunion Entretien

Pour la période déclarative, 6 personnes vont faire 

lôensemble des Frances Services du D®partement cette 

année. Effectif divisé par 2.



MSABerry-Touraine
La MSA est un partenaire du socle commun. Permanence physique 1 vendredi par mois.

Grace aux permanences physiques de Tho-Phong, la mutualisation de nos compétences, technique, et accompagnement 

numérique, permet dôaccompagner au mieux nos administrés.

29

Actions 2025 :

Les visites 

médicales de 

lôinfirmi¯re et du 

médecin se font à 

France Services 

Sologne des Etangs.



CARSAT Centre    Service Retraite
La Carsat Retraite est un partenaire du socle commun. Permanence en visio 1 mercredi 

matin par mois.

Les usagers doivent maintenant faire leurs demandes de retraite  en ligne ; 
Complexité pour accompagner les usagers sur leur espace ; les liens ne sont pas créés en automatique alors que 

lôusager reçoit la demande en papier, ce qui complexifie les échanges. 

Le site nôest pas forcément intuitif  dans la précision des documents envoyés OU à envoyer (les titres  de 

documents ne sont pas toujours les mêmes.)

Pour les demandes de réversion, les usagers ne savent pas forcément renseigner les montants : qui les 

accompagnent ?

De plus, le manque de créneaux pour positionner des rendez vous sur lôespace retraite , se fait cruellement sentir.

Notons quô¨ ce jour,  aucune permanence nôest proposée pour 

répondre à la demande du public, et le contact téléphonique 

est très compliqué. 30



CARSAT Centre    Service Social
La Carsat Sociale est un partenaire du socle commun. Permanence ponctuelle 

selon les demandes.

31

16%

84%

Carsat Social 2025 

RV Permanences Carsat Sociale Aide Administrative & Dépliants



/ŀƛǎǎŜ ŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ CŀƳƛƭƛŀƭŜǎ
La CAF est un partenaire du socle commun. Permanence en Visio le vendredi.

32

Action 2025

10%

13%

45%7%

14%
11%

CAF 2025

Visio CAF site Aide Administrative & Dépliants Appel à la CAF Photocopies Aide Informatique

Nous constatons une 

baisse pour 2025. 



/ŀƛǎǎŜ tǊƛƳŀƛǊŜ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ
La Caisse Primaire  dôAssurance Maladie est un partenaire du socle commun. 

Permanence téléphonique journellement.
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Seuls des rendez-vous téléphoniques sont proposés aux usagers 

qui nôappr®cient pas forcément ce mode de RDV.

Complexification de lô®change entre le partenaire et lôusager;

Nous sommes très souvent obligés dôintervenir pour clarifier  les 

situations.

20%

46%

7%

7%
20%

CPAM 2025

site CPAM Aide Adminstrative & Dépliants

Appel à la CPAM    Admin+ RDV Permanence Ateliers

Photocopies

Nous constatons une 

baisse pour 2025. 



France Travail

Un bon nombre de demandeurs dôemploi viennent avant tout élaborer leur CV sur traitement de texte, au sein de 

lôEspace Public Numérique de France Services et consulter les offres sur notre site France services Offres dôEmploi. Ils 

viennent également déposer leur CV lors des permanences dôagences dôint®rim.

Pour les autres demandes, les usagers sont automatiquement orientés vers lôagence de Romorantin.

Les offres dôemploi sont relayées sur :

- Le site de la Communauté de communes Sologne des Etangs,

- Le groupe FaceBook de la Communauté de commune Sologne des Etangs 

- La newsletter de France Services tous les lundis.

France Travail  est un partenaire du socle commun. Aucune permanence nôest proposée aux administrés.
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[Ŝǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘŜ 
France Services



Les partenaires hors socle commun.

- Mission Locale du Romorantinais

- Cap Emploi 

- Cirfa  Armée de Terre

- Info  Jeunes 41 

- Cria  41

- Point Conseil Budget UDAF &  1000& 1Partage

- Maison Départementale de la Cohésion Sociale

- Vivre Autonome 41

- Téléassistance Présence Verte

- VRS ï Vers un réseau de soins

- CIDFF ï Centre dôInformation sur le Droit  des Femmes et des Familles

- Service à la personne  ADMR

- Service à la personne Vitalliance

- Métiers Partagés

- Chambre des métiers

Les partenaires hors socle commun sont les partenaires qui nôont pas signé de convention 

avec la préfecture donc lôEtat; mais qui font des permanences ponctuelles au sein de 

France Services.
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Mission Localedu Romorantinais
Mission Locale est un partenaire hors socle commun. Permanence physique tous les jeudis après-midi .
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49%

1%

50%

Mission Locale 2025

RV Permanences Mission LocaleAppel Tel Aide Administrative & Dépliants

20 Jeunes accompagnés en 2025, dont une dizaine sont 

en activit® aujourdôhui.

Un travail important a été fait pour faciliter leur mobilité, 

mais le frein qui reste est celui de lôacc¯s au v®hicule. Il 

existe des bons équipements, mais qui restent souvent 

insuffisants par rapport au besoin.



CAP EMPLOI
Cap Emploi est un partenaire hors socle commun. Permanence selon le besoin.
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site Cap Emploi Aide Adminstrative &
Dépliants

Appel à la CAP EMPLOIRDV Permanence Ateliers Photocopies

Cap Emploi

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024 Total 2025

Ne viennent plus faire de permanence, mais plus aucune demande non plus.

CapEmploi est aujourdôhui pr®sent 4 jours par semaine chez France Travail ¨ 

Romorantin.


